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Propos introductifs

L'Organisation Mondiale de la Santé dresse le constat alarmant de la rareté
des interventions psychosociales, a destination de personnes affaiblies
par des conditions de vie extrémement difficiles, occasionnant une grande
souffrance émotionnelle - la pauvreté chronique, la vie en bidonvilles urbains,
les situations d’urgences humanitaires et la vie en camps de déplacés, etc.
Son programme d’action intitulé « Combler les lacunes en santé mentale »
(mhGAP) cherche a pallier le manque de professionnels de la santé mentale
en formant d'autres professionnels a des interventions psychosociales dites
de « faible intensité »".

Cet ouvrage nait du besoin commun formulé par les travailleuses et travailleurs
sociaux exercant en CADA, HUDA, CPH, chantiers d’insertion, etc. de disposer
d’outils concrets sur lesquels s'appuyer pour soutenir les personnes exilées
vulnérables psychiquement. L'intervenant social est un pilier incontestable de
la santé mentale des personnes qu'il accompagne. Quelles formes peut revétir
ce soutien psychosocial de « faible intensité »? Quelles en sont les limites?
Comment le travailleur social s'en retrouve-t-il impacté? Comment travaille-
t-il en équipe, et en lien avec ses différents partenaires?

La méthodologie adoptée est celle de la recherche-action : théorie et pratique
s'entremélent afin de s'inscrire au plus prés des réalités de terrain. Les parties
prenantes de cet accompagnement ont participé a chacune des étapes de la
constitution de l'outil : de la réflexion initiale a la relecture et aux propositions
d’amélioration. Un groupe de relecteurs composé de psychologues cliniciens
a également analysé et validé le contenu théorico-clinique de cet écrit.

La médiation par le dessin et la bande dessinée offre la part belle aux
métaphores, filées tout au long de l'ouvrage, qui décalent et exemplifient les
concepts abordés. Les six personnages, suivis au fil des chapitres, sont autant
d’illustrations concrétes de situations rencontrées dans la réalité. Tout cela
dans le but d’explorer les modalités de l'intervention psychosociale mise en
pratique par les travailleurs sociaux aupres des populations exilées.

CHAPITRE 1

Qu'est-ce que le soutien psychosocial ?

Hey chouefte! Avant la nuit, demande @ Googlle |
On a une question pour foil Je suis NOCTURNE moi!

Cest que... c'est compliqué !
On voudrail savoir ce qu'est la santé!

-~ Suivez-moi,

AT .
s je vous prie.

e

DO
La santé c’est €quilibre auquel on parvient
Voild. voild enfre son corps (bio), son esprit (psycho)
orla, voria..- el son environnement (social). Prédispositions génétiques,
D_OU le ferme dﬁ_ﬁﬂﬂfe ; facteurs endocriniens,
bio-psycho-sociale’. capacité physique...
:@ - Social
@ 2 ( Psycho Contexte familial,
relations aux autres,

‘@ O
— - . -
e réactions face aux épreuves, qiqrrivée, d l'enseignement/

absence/présence \ . formations, situation

Eprouvés émotionnels, accés d la langue du pays /
de troubles psychiques. professionnelle,
\( logement...

Ef pour 8fre vraiment
bien et skable,
il fauk les 31

Si j'essaye de reposer

seulement sur une des
ressources, je coule! BF\“' )

F'as qu'a avoir

les pieds palmés !




QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Les ressources internes dont on dispose dépendent de sa personnolité,
du confexte dans lequel on a grandi, des épreuves auxquelles
on a €k confronté, de la manigre dont on y a réagi

ef dont on a €€ accompagné, elc.

L Elles évoluent en permanence! )
L Q2 f;gyj Prenons
%m_..- §// @F)\/, { des exemples | /j)
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BIO : Il dispose de trés bonnes capacités physiques.

Mamadou

23 ans e lvoirien
Activité : Ouvrier en batiment

PSYCHO : Il se sent bien dans sa vie, aime
les responsabilités qui vont avec son métier
et sa position d’ainé.

Fils ainé d’'une fratrie de 5 enfants.

Il est impliqué dans de nombreux chantiers
importants. Il est sérieux et s'entend bien
avec ses collégues. Il est proche de

sa famille et de certains camarades,

il est respecté, parfois craint,

dans la communauté.

SOCIAL : Il ne se noue pas facilement d’amitié.

| RESSOURCES INTERNES : Il préfere agir que refléchir
3 trop longtemps.

Mamadou frouve
toujours une solufion

RESSOURCES O

) T radin . face d un probleme. LSS
Bie: ~ | ‘ .
Psyeke - e — 1 (@J\D\

{11[] .} %Jjﬁ&%

soeint:( [ [ [ (| -

Nour BIO : Il dispose d'une santé robuste dont il a slirement

hérité de son pére, qui n’est jamais malade.
16 ans e Afghan o )
Activité : Etudiant PSYCHO : Il est heureux de se réveiller chaque matin
pour apprendre. Ses excellents résultats scolaires

Né dans une famille trés conservatrice, font de lui un modale.

il ne se reconnait pas vraiment dans

ce qu’il entend du discours de ses parents.

Ce qu'il aime par-dessus tout ce sont les livres,
ceux qui parlent d'ailleurs. Plein d’espoir

en l'avenir, il a envie de voir autre chose!

SOCIAL : Avec ses parents, il peut y avoir des tensions.
Mais il s’entend a ravir avec sa grand-mere. Il a plutot
un tempérament solitaire.

RESSOURCES INTERNES : Les histoires sont sa maniére
de se protéger.

RESSOURGES
gio: ([[[[[ MWTERNES
psyete: { =

l
$OEiAb ;| [ =

Cest imporfant
dans une réalité parfois
trés compliquée...

Joy
34 ans e Nigériane
Activite : Agricultrice

Elle produit du mil et de manioc.

Elle a perdu ses parents a 13 ans dans
un accident de voiture. Suite a un viol,
elle a eu une petite fille. Elle est fiere de
pouvoir subvenir aux besoins de sa fille
et de sa grand-tante qui veille sur elle
depuis quelques années.

RESSOUREES

gio. ([[[[] iveraes

Barsha

26 ans e Bangladaise
Activité : Vendeuse au marché

Elle est régulierement violée par son
beau-pere. Sa mére subit elle aussi
le joug de cet homme violent.

Mais elle a rencontré un homme

qui la comprend et avec qui

elle se sent en sécurité...

RESSEURGES

gio: (L[[[[ wmveRNES
psyesdo- ([ [ [[ [ 3
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QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

BIO : Elle a une santé de plomb et ne rechigne
jamais a travailler!

PSYCHO : Malgré le choc de la perte de ses parents,
Joy a réussi a rebondir, notamment grace a sa tante.

SOCIAL : Elle sait qu’elle plait aux hommes mais
se méfie d’eux. Surtout depuis qu’elle a été violée.
Elle préfere passer du temps avec ses amies.

RESSOURCES INTERNES : Joy alterne entre des périodes
de grande nostalgie, dans les souvenirs de son enfance,
et des périodes d'anticipation révant d’offrir le meilleur
a sa fille.

Cest dans ['amour que lui ont offert
ses parenfs pendant ['enfance
qu'elle puise sa force vitale.

BIO : Les violences physiques et sexuelles
qui durent depuis longtemps occasionnent
de nombreuses douleurs somatiques®.

PSYCHO : Elle est trés angoissée surtout la nuit
(nombreux cauchemars). Elle apprécie se rendre
aux aurores au marché et veiller a ce que son stand
soit bien tenu.

SOCIAL : Elle a des liens étroits avec sa mere. Toujours
a l'écoute, elle est appréciée dans la communauté.

RESSOURCES INTERNES : Barsha est une battante.
Elle a appris a déployer de nombreuses ressources,
trés tot, pour survivre dans un climat familial compliqué.

Sensible aux émotions des aulres,
elle reconnatt toujours une période
difficile dans les yeux d’un interlocuteur
familier ef sait l'uccompa?ner‘ de

e5-

~ o paroles encouragean
Z ﬁ

A la naissance chacun natf avec sa fiole de
ressources internes dont la forme est unique.
Elle se vide ou se re-remplit avec certaines épreuves...
La substance qu’elle contient permef de rester
stable face a des événements difficiles.
De l'extérieur, on ne peul pas connaifre A E
le niveau de ressource inferne d’un individu... —

o -

42 ///
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QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Les étapes de la vie...

La vie est une suite d’étopes Certaines paraissent

plus ou moins grandes, que chacun simples et évidentes, D’autres peuvent L'individu °C_“"§
vit différemment. Ecole, travail, nous donnenf Rtreun peu les ressources qui lui sont
voyages, amour, enfants, deuil-.. R - déstabilisantes... propres pour faire face
Cest animé | et rebondir |

Mamadou a 24 ans au décés de son pére, il devient 'homme
de la famille : responsable de la situation financiére de la maison,
il doit veiller a ce que chacun de ses fréres et sceurs grandisse
convenablement. Fini les longues soirées a discuter avec ses amis
en buvant une biére!

Mamadou a su sadapler
rapidement. Il prend ces nouvelles
responsabilifés frés au sérieux.
Cest parfois un peu lourd a porter
mais il aime sa famille !

R

‘:

W e
v

:&f@
&

La douleur liée au deuil

est normale, il ne s'agit pas
forcement d'une dépression.
Mais lorsque le deuil se passe
mal, il nécessite des soins
medico-psychologiques.

QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Un jour ou Nour devait rester a la maison aider ses parents,
son école est bombardée. L'un de ses camarades de classe est
sérieusement blessé. La décision est prise de fermer l'école. Nour
est dévasté, ilaimait étudier. Son pére continue son enseignement,
mais essentiellement religieux. Sa mére terrorisée par la présence

de mines ne le laisse méme plus aller jouer au foot avec ses amis. Ctﬂ_ une epreuve diFFiFilﬁ pour
Parfois il parvient tout de méme afiler en douce, et a les rejoindre : un jeune QhOFQON- Mais Nour
les meilleurs moments. se rapproche de ses camarades

grdce au sport ef préfere presque
_ces momenfs d ceux qu'il passe seul
alire. Il %urde Vespoir que les choses

changent, ca lui permef d’avancer!

Joy est une grande travailleuse, tout le monde dit que sa parcelle
est bien entretenue... mais cette année il y a eu une inondation plus
importante que d’habitude, ce n’était pas facile! Ils se sont aidés
entre voisins et ont pu passer la saison, en se serrant la ceinture... Quand la nature reprend

ses droifs, quimporte la force

physique de chacun, c'est
la solijorité qui l'emporte.

Barsha n’a pas eu une enfance facile, avec l'inceste qu’elle a subi...

Elle reste proche de sa meére qui est trés douce, et elle n'a pas

fermé son coeur, ce qui lui a permis de rencontrer un homme bien...

Mais _elle le fréquente dans le secret de sa famille qui n'accepterait Cet homme sait lire dans les yeux

Jamals cette union. de Barsha comme personne,

il 'aime sincerement ek lui procure
un réel senfiment de sécurité.

Savoir qu'elle peut compfer

sur lui la soulage énormément.




QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ? QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Le parcours d'exil

Certains événements peuvent metfre Ne vous en faifes pas pour moi,
fotalement d mal nos ressources et je sais voler mieux que je nage!
Parfois il arrive refrouver ['équilibre n’est pas évident Mais allons voir commenf
qu'un événement nous Le chemin de Vexil Trouver des points d'appui ef s'accompagne de souffrances. les aufres s’en sorfent.
pousse d partir... peut fre compliqué.. est souvent difficile...

(I

—

7
U:“ N 30‘3
AN 7,79 "
- = R W

o

CL g = S =
S ek IR .
== % bt s QC;:E = S . HAc
KLL_ % ' =
B} ) - . = N o R . Depuis qu'il a déposé une demande d'asile,
Mamadou apprend que Le parcours est éprouvant. La tra\'/ersee'de la Mediterranee ) A son arrivée en France, a la rue, il consomme il est hébergé. Chaque nuit, son lit
sa mére est malade. Pour payer Au Marog, il doit rester cacheé est horrible : 'un de ses camarades g@x de l'alcool pour essayer d’éloigner ses cauchemars S TR TR A AR,
le traitement dont elle a besoin, pour échapper a la police. a pris le ZOd'aF Juste avant Lui, il [a vu . ./ qui le replongent inlassablement en Méditerranée.
il décide d'aller en France. : _ : ' couler... Lui-méme a cru mourir. \( e T e
5 . . e

MAMADOU

Parfois on active des

ressources qui sont

néfastes sur le long
terme pour s’en sortir,
< comme la consommation
de substances
psychoaclives.

Pour Mamadou la fraversée a €t fokalement
déstabilisante. Lui qui est habitué a foujours
frouver un moyen pour ?érer les situations

e [ i \.&‘
Une descente de police dans la maison mmﬂ/ les plus difficiles sest senti Tofalement impuissant.
Loncle de Joy décide un jour L@passeur est en fait proxénéte ou elle est exploitée permet a Joy de s'enfuir. \

de la vendre en mariage! et Joy se fait enrdler dans un réseau Flle et pratigbe par [Ofhe frantais de protaction
53 grand—tante‘l ?Ide a fuir de prostitution pendant plusieurs des réfu Fi)és etgdespa atrides (OFPQRA) Ells rencontre
le pays pour éviter cela. années. D'abord au Nigeria, s b )

. , . / . @\' une Nigériane qui 'héberge mais c'est temporaire
puis elle est envoyée en Espagm{aQ l‘!% “““H l [||

( /il

AR

- N

Joy souffre beaucoup dBtre séparée
de sa fille qu'elle aime tanfef de 5a grand-tante,
sans parler de foufes les violences quelle a
subies ef auxquelles elle essaie de ne pas penser.
Heureusement, il lui reste les beaux souvenirs,
qui lui réchauffent le ceur.

10 n



QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ? QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Quand elle décede, plus rien n'a de sens.

Nour a 17 ans et se dit qu'il est temps Nour part en Suéde, fait une demande d’asile. L'un des colocs, jaloux, dénonce Zara, qui est

de se construire un avenir dans un pays Aprés 6 ans, il est bilingue. Il rencontre Zara, une jeune Egyptienne sans papiers. Elle est reconduite en Egypte. Nour

(_r L N non ravage par la guerre.//‘- qui fuit son mari violent épousé de force. Ils sont trés amoureusx, est désespéré. Il décide de se rendre en France,
Nour adore sa grand-mere e et vivent ensemble dans un appartement partage. peut-étre aura-t-il plus de chance avec l'asile?

(' qui vit avec eux. Chaque soir,

o elle lui raconte des histoires,// /
= qui le font réver. i
(o)
2 —
jL:i /
/ Il est dubling, et doit attendre 18 mois
[ avant de pouvoir refaire une demande.
Il tourne en rond dans sa chambre,
et souffre terriblement de linterdiction
de travailler. Il ne dort plus.

< | Pour Nour, ’Tglg‘eﬁ?i‘l
T Jeparcours a ere dificile
7] Alors qu’elle devait étre mariée a un voisin, Barsha il a touJours.garde_ ejimr‘,
x décide de fuir avec 'lhomme dont elle est amoureuse. c'est celte interminable
g Il met toutes ses économies dans deux billets d’avion affenfe qui le plon e dans

pour aller le plus loin possible et ne pas étre rattrapé. un désejpoir‘ ont

il ne voit pas le bout..

Barsha et son époux sont en France depuis un an
et ont une petite fille nommée Loli. Ils ont déposé
une demande d'asile mais n'ont pas obtenu
de place en centre d'hébergement.

Ils partagent un logement avec un autre couple
Bangladais mais ils leur demandent de partir
car ils n'arrivent pas a payer le loyer.

Barsha est trés inquitte, fouf le femps.
Elle o du mal d 8fre disponible pour sa fille
tellement les souvenirs du passé viennent

la hanter. Heureusement, son époux est

trés compréhensif e bienveil?ant,
ef la soufient aukant qu’il peut.

L'expérience de l'exil s'\accompagne de
« tempétes de vie », des événements tres
destructurants qui viennent deéstabiliser
profondément la vie de lindividu. Ces
tempétes peuvent avoir lieu aussi bien
dans le pays d’origine de l'individu que
lors de son parcours, et/ou a son arrivee.
Le retour a l'équilibre n’est pas evident.

Ils n'ont pas beaucoup de revenus,
parfois I'époux de Barsha trouve
un peu de travail mais
ce n'est pas suffisant.

12 13
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L'appui communautaire

La majoritée des personnes
parviennent a surmonter des
« tempétes de vie » au bout de
quelques semaines en s’‘appuyant
sur leurs ressources internes et
sur leurs proches. Le soutien de
la famille et de la communauteé
est essentiel pour activer les
ressources internes d’un individu.
On parle d’'appui communautaire.

Lorsque les personnes se retrouvent loin de leurs proches,
éloignées de leurs communautés, dans un pays et une
culture différents, ne maitrisant parfois pas la langue c’est
une autre affaire...

L'intervenant social soutient la personne exilée dans
sa reconquéte d'objets sociaux manquants ou susceptibles
de disparaitre.

Les objets sociaux sont ce qui garantit une certaine place dans
la société et une réalité d’existence.

Par exemple, une étude
réalisée pendant la seconde
guerre mondiale a montré
que les enfants éloignes
de leurs parents pour étre
mis a Uabri des bombes ont
eu davantage de séquelles
psychiques que ceux qui
sont restés prés du danger,
proches de leurs parents.*

C'est la que le travailleur
social intervient. En soutenant
les ressources internes de
la personne isolée, il prend la
fonction d'appui communautaire
mise a mal par la situation d’exil.

ﬂ
Y

i

Il est souvent amené a accompagner physiquement
les personnes vers des partenaires tels que le médecin,
le juriste, le psychologue, les institutions publiques, etc. Cela
facilite la prise en charge des personnes et permet de tisser
un lien précieux entre les différents professionnels. Il aide a :

Trouver un
hébergement/
logement

Accéder

Bénéficier | Poceder
a empliol

d’aides

Efre orienté
—1| dans le s0in

Ce soutien pratique autour d'objets sociaux s'inscrit dans une
démarche de rencontre et de compréhension de la personne
unique et singuliére.

En encourageant les sentiments d’appartenance, d'utilité et
d’identité sociale, les actions mises en place par l'intervenant
social participent a la bonne santé mentale des personnes
accompagnées.

POSITIONNEMENT

SOUTIEN SOCIAL

PSYCHOSOCIAL

Tom

Tom est arrivé a la permanence sociale il y a quatre ans. Avant
il travaillait pour l'Aide sociale a l'enfance (ASE). Il a voulu
rejoindre 'association pour son coté militant. Il parle trés
bien espagnol, slirement grace a sa compagne colombienne.
Pas trés sportif, ilaime bien manger un petit donutavec son café!

I'accompagnemen

QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

Mais parfois, la souffrance de la personne accompagnée
est tellement importante que les outils d’'intervention
classiques des intervenants sociaux deviennent inopérants.
Cette souffrance psychique, exprimée dans le champ social,
complexifie les pratiques et questionne les limites des
interventions. Les travailleurs sociaux se retrouvent dans une
«zone d'indétermination professionnelle » et peuventadopter
un « positionnement psychosocial ».°

_ACCOMPAGNEMENT
MEDICO-PSYCHOLOGIQUE

Nous allons ici voir foutes

les formes que reut revefir
psychosocial

prodigue par lintervenant
social grdce a Tom ef Sarah!

Sarah

Sarah travaille a la permanence sociale depuis six mois. Avant
ca elle a exercé dans un Centre d'accueil pour demandeurs
d'asile (CADA) pendant5ansau pole juridique. Elle accompagnait
a l'écriture des récits de vie dans le cadre de demandes d'asile.
Elle a changé de poste pour diversifier un peu sa pratique.
Elle passe ses journées a siroter du thé aux fruits rouges.
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QU'EST-CE QUE LE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL ?

CHAPITRE 2

La santé de I'intervenant social

Cest la semaine
du refour des hirondelles

, o migratrices... et pas facile . Avec ce houlot, c’est pas foujours
Je vous présente mon ami goéland, our elles, jte raconte pas évident d’Btre bien sur ses pattes.
infervenant social hors-pair ! r(] route qu’elles ont faife... y Allez je te laisse bosser,
e éon courage!

)

=
=)

Deux jours plus fard..

Ef fai vu cefte mere oie! Son petit s'est

Je suis épuisé... Les hirondelles - bless€ une aile, pas st quil puisse
oh 1a. Fas pas m’ont raconté des trucs ferribles, LN de nouveau voler-..
Fair en forme | elles se sont pris des anficyclones e

au-dessus de la Méditerranée...

( ; L'exil esk une situation extrén}ﬁ %

ce n'est pas toujours facile de ne

pas Y perdre des plumes quand
on veuf occompoW

La souffrance au travail est une réalité )
et il est imporfant de veiller a la bonne sanké

du fravailleur! Dans I'accompagnement des
‘\ personnes exilées, deux por‘omé?rej Iieuvenf

arficuligrement éprouvan

\ Bre
\ Eaisse-moi Fen porler!

— i

5.
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Les facteurs de souffrance au travail

L'impuissance . . . . S L'impuissance .
L'intervenant social, que Tout professionnel et expérimenté qu’il soit, Uintervenant Accompagner socialement les Pourtant, elles sont souvent pergues
3 'on pourrait qualifier de social peut ne pas rester neutre lors de ces échanges. Cela est 3 I'i i i personnes en grande difficulté répond uniquement en termes de codlits par
faceala personne U : pe pasre ( ng 5 ace a lI'institution, ¢ ande ( ¢ > couts.
. « technicien de la relation »,  susceptible d'occasionner un retentissement trés fort en lui. . . au devoir de solidarite envers les plus les bailleurs de fonds des institutions
accompagnee tisse un lien profond avec les . . . . . . voire a la société démunis. Au niveau économique, ces accompagnantes. Cela peut engendrer
- La réponse émotionnelle qui accompagne ces interactions . . ; : N
personnes qu'il accompagne. L = politiques sociales peuvent représenter de grandes frustrations auprés des
complexes est differente pour chaque situation, pour chaque S A . . . : .
. ) . . . L L un gain financier : c'est ce qu'on travailleurssociaux. Certains points sont
Les personnes exiléees accompagnées peuvent faire la narration  intervenant, et peut évoluer dans le temps. En voici deux - . . . Lo -
o P R : P appelle « l'investissement social »°  particulierement sensibles.
d'événements vécus trés difficiles (violences sexuelles, sévices  exemples.
corporels, traversées, etc.), de situations de vie extrémement
précaires en France (vie a la rue, prostitution, violences subies, LE MIANQUE DE BUDGET...
tribulations administratives, etc.), et exprimer la souffrance x\
qui en résulte. (‘/ale est tellement molle, Bon... On a fait les bilans, avec la réduction C'est scandaleux ! (a éloigne
. camerend folle, jaimerais j del budget annoncée on vo devgtisupp?mer c de I'accompagnement les allophones! -
. e recours systémafique aux inferprefes.
la secouer . e J 9 P ./ L”/’T/'—\-——ﬂ/l/, — [~~~
- ————— —— g/ S .
L'intervenante peut, sans s'en rendre compte, P
bloquer toute complicité affective avec a \ @623
la personne accompagnée pour se protéger. ’T_B % ;\J?
> ‘\ /.
/ - -
A7 s \
_ 5 Jesais bien. On va statuer =
L'intervenant peut étre envahi par un désir irrépressible de réparation ( Qu cas par cas, mais il va quond e e
et investir démesurément son accompagnement. _ méme falloir se limiter. ~ / 2
\ & ’ . ol 2 . =y
Mamadou s'effondre en expliquant d Tom / Jai fravaillé nuit ef jour pour Je vois foufe |'énergie que fu 9 -
ju,on vient de lui voler l’orgeni qu’il qt,x 'e“e puiose > GChde-r : dépenses a Prendre soin des fiens, Le travail social est largement impacté par 'économie de marché. Les modes
a durement gagné pour soigner sa mére. les médicaments. Il connaissait mais qui prend soin de toi? £t si | ) gement impacte p . - Les
\ la situafion. : b venai gl fcon? de financement évoluent et viennent bouleverser son fonctionnement interne,
. s N enais> manger 4 ia maison £, ce qui oblige parfois a proposer une prise en charge de moindre qualité.
Je faisais confiance a cef homme, . Comment ptut-or} Faire / ) \
je le connaissais du village... . une chose pareille? Non merci Tom, | \ o
' . ; ~ ' = je vais rentrer Penses d remplir les indicateurs  L'INDICATEUR DE TROP...
Il devait me transférer . L ? J . wanfitatifs pour le mois P
' araent arrivé sur son comte. Je suis bien d’accord, quani p ) Vs it aussi 5 des indical
J T P c'est inhumain de se on doif envoyer le rapport / On pourrait aussi penser d des indicafeurs
—— Mais je n'ai plus aucune / comporter de cette fugon. by aux bailleurs. / f ?uohtqﬂb! Etlorgom;er des réunions
nouvelle de lui.. P g Je comprends quil y aif des exigences d'évaluation, avec les bailleurs, leur prlgSenrer des 5tf;mhon5
g ( ef les indicateurs quantifatifs peuvent oprorter anonymisees pour EﬁP 'qu?rl commerr\r) on
des informations tres intéressantes. Mais esf-ce qu'on accompagne reefiement ies gens f
< Ce qu'on met en place pour eux?
\

\pourroit prendre le femps d'y réfléchir fous ensemble?
—, (ertains me semblent redondants,
K ¢ aufres pas foujours bien adaplés..

\

des réunions dédiées pour se poser
ef réfléchir ensemble

d nos objectifs ef nos modes
de fonctionnement. /
o

—— e

e - s . , .
/ ( (a seraif I"occasion d’organiser

Question 1...

Comment faire face a |infensité
émofionnelle dont les intervenants

! Sous la pression des bailleurs et organisations de tutelle, U'institution sociale
sociaux se refrouvent chargés?

doit rendre compte et n'a parfois plus le temps de penser a des indicateurs
de qualité. L'analyse de l'activité est pourtant essentielle, tout comme la constitution
d’indicateurs porteurs de sens pour les services concernés.
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QUATRE STRATEGIES D'ATTENUATION

Non-valorisation sociale >
REPONSE 1

Apres le boulof...

Se sentir soutenu cfin de pouvoir soi-méme soutenir

Y I " P Quand on sait qu'on dispose d’un cadre de travail bien défini, c’est plus facile d’étre clair dans ce qu’on renvoie
Clest désespérant ce climat... Les méfiers Auiourd’hui issre el N i A , - ot :
40 social ne sont vraiment plus valorisés | ujourd hui on gagne une misere e qufmd a la personne, et d’etre soi-meme soutenant pour l'autre. On ne choisit pas l'equipe avec laquelle on travaille
’ on delponde une ougmer’\fohon on nous répond } - un chef ou un collegue peut étre plus ou moins disponible, a I'écoute, expérimenté, conscient des difficultés...
// i1 L W . quon n'a pas choisi ce mélier pour faire forfune... Lorsque le chef n'est pas assez soutenant, il ne faut
Mon oncle a été éducateur spécialisé toute sa carritre, il avaif - pas hésiter & lui en parler, voire d faire remonter Gomment penser I'accueil et la hienveillance
{ un salaire décent, une jolie maison. Il parlait de son boulot | 7 Comme si la précarité N

e P lmformatl'on au niveau hierarchique. .Chest sonrole e I'accompagnement ?
/ appelait ala precarive. de soutenir les equipes! On peut aussi étre force de
proposition sur les questions relatives a la posture
professionnelle, importantes a penser en collectif :

avec fierté, cest lui qui m'a donné envie de devenir éduc...

—

Le café du jeudi matin, les ateliers rencontre pour les nouveaux
arrivants, offrir un verre d’eau ou une boisson chaude quand
la personne se présente a la permanence, quand elle semble
en difficulté, etc.

Comment se positionner face au
non-respect des régles du centre?

Réfléchir aux fois ot il vaut mieux recevoir a deux quand
'entretien est compliqué (peut permettre de souligner la
solidarité de 'équipe face au réglement); penser ensemble les
process mis en place par rapportauxtroubles du comportement:
est-ce qu'on arréte d'accompagner une personne qui peut étre
physiquementviolente? Quiarrive en état d'ébriété ? Quivole du
matériel ? Quelle limite on se donne dans 'laccompagnement ?

Comment penser son cadre de travail ?

Les heures supp, la durée et le nombre d'entretiens que
Uon se fixe par jour...
G v L

: : - . J'ai orqanisé mon planning avec
Les intervenants sociaux savent pourquoi ils font ce travail : forte les créneaux de rdv. les créneaux

sile sockle contoct fumain. el labsence dc valofisation sockle ey e o e

sociaux dans certaines structures, des difficultés de recrutement, ch'uelge(i\ut Pﬁlbr‘\lC, gourr“decerlr;exlgj f‘ou:?lerj

une démobilisation, des arréts maladie croissants, etc. grienfetion, repondre aux matls, efc.
Toute la partie invisible de liceberg!

Evidemment je reste disponible
Your les coups durs, qu'importe
e créneau sur lequel ga fombe.

La solidarité dans I'équipe se crée aussi
autour de moments informels

Sucaron - Ne pas parler de travail pendant la pause déjeuner pour réussir
Comment penser el invesfir a se rencontrer hors de sa position professionnelle, prendre
des espaces de fravail qui 5’écarfent le temps de boire un café, ne pas hésiter a se confier sur une
des |09ique5 marchandes? situation lourde a un collégue/au chef de service, a quelqu'un
' en qui on a confiance.

Pour répondre a ces deux - : L'objectif n'est pas de créer des régles

questions, laissez-moi vous 4 ef des procédures qui enfermeraient. Chaque

parler e quelques aspects A - situafion est pensee au cas par cas et selon
primordiaux.. = : .. la sensibilité de I'infervenant social concerné.

1l s’agit plutdt d'investir les temps d"échanges
en groupe de réflexion aufour de ['éthique
de truvoiE collective mais aussi individuale!
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REPONSE 2 REPONSE 3

Participer au
Groupe d’Analyse des Pratiques (GAP)

Le groupe est animé par un professionnel, qui est la plupart du temps psychologue.
Sa forme va dépendre de 'animateur, bien qu’on y retrouve certains grands principes’.

Ne pas lésiner sur la valeur symbolique
et concréte du travail accompli

Tout le poids de l'impuissance a laquelle
l'intervenante sociale est réegulierement
confrontée peut se délester, dés qu'elle
a l'occasion de sentir qu'elle peut faire
quelque chose. A chaque fois qu’une
situation enkystée commence doucement
a se debloquer, que les choses bougent,
I’intervenante sociale se retrouve
«protégée » des difficultés de ses missions.

Oh, quelle merveilleuse
nouvelle|
Merci, merci.

=

Il est essentiel de prendre
le femps de se Feliciter de
. impact que I'on réussit
a avoir, d’observer I"avancée
de son travail dans le suivi
des personnes accompagnées.

Tom! Le SIAQ rour Barsha a
fonctionné ! 1ls vont avoir une chambre
ef ne vont pas se refrouver d la rue!

Ah! Mais cest |
| fantastique! /

/

e3 avoir un logement!

(Borsha, Ij'oi une bonne nouvelle,
vous al l
—"\_/-_/

1 Un espace de liberté de parole,
derespect mutuel, de confidentialité,
d’engagement et de participation
volontaire. Ces régles sont énoncées
lors de la premiére rencontre, parfois
coconstruites avec l'équipe.

2 Un temps de travail collectif

pour favoriser 'émergence

et Uaffirmation d’une identité
professionnelle commune. Une
pluralité d'intervenants venant de

corps professionnels différents peut

y participer: éducateurs spécialisés, encore
assistants sociaux, conseillers cal
en économie sociale et familiale,
juristes, sociologues, psychologues,
anciens bénévoles, reconversions
professionnelles dans les métiers

du social... On peut s'interroger sur la
présence des chefs de service a ces espaces
de réflexion.

Bonjour d fous |
Alors, est-ce que quelqu’un

Wbl blts

Le groupe d’analyse de

Cestga

:

3 La réflexion autour des sentiments

éprouvés par U'un des intervenants

sociaux en relation avec une personne

accompagnée, avec un collégue ou bien
avec linstitution.

4 La recherche collective de
nouvelles voies de réponses:
Les situations difficiles rencontrées
par les professionnels sontdépliées
et étudiées sous divers angles,

a l'aune de l'expérience des autres
collégues, de l'expertise et de la prise
de recul de 'animateur extérieur

a l'équipe. L'intervenant social
exposant sa situation s'autorise
a trébucher : il prend conscience
des limites de son accompagnement,
tout en se rassurant dans ses capacites.

e

e

Moi j’aimerais bien vous parler de Mamadou. Depuis qu'il
s"est effondré dans mon bureau I"autre jour je n’ai plus de
&nouvelles. Lui qui venait tres souvent d la permanence...

/" Son centre d"hébergement m’a contacté,
il n’y aurait pas dormi depuis E\lusieurs nuits,

ce qui n'esf pas dans ses habitudes.
\ Je suis trés inquiet pour lui.
_-——"--’_’_/

—————

Il est essentiel d’échanger
autour de sa pratique, de ne
pas garder les choses pour
soi — dans le cadre du secret
partage. Avec des collegues,
lors de réunions de travail,
pendant les groupes d’analyse
des pratiques ou encore avec
les partenaires exterieurs. Ces
temps d’echange et ce travail
en équipe sont fondamentaux
car les situations sont
complexes et ne doivent
jamais étre portées seul.
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CHAPITRE 3

REPONSE 4 Ecoute active et interactions soutenantes

S’occuper de soi pour étre disponible pour les autres )

i ot PASS dentaire
L'intervenant social aussi dispose de sa fiole de ressource interne! Il est important de monsieur- /:)) Savez-vous dans combien
connaitre les activités qui nourrissent l'ame et le corps, celles qui servent d’exutoire = de femps je verrai le docteur?
pour pouvoir conserver un bon équilibre interne. Il peut s’agir d’activités sportives, de

croyances religieuses, d’échanges avec des proches, de plaisirs gustatifs, etc.

jo!

Jen'arrive
\ .

pas d obfenir

ce document.

=727, N
"Désolé sans
ce document,
impossible
’ |
d_gvoncar__/

J

[ Moi apres une journée com liquée,}
Sarah va souvent boxer ou Iy . . g
courir pour se détendre. Elle Jaime bien me vider lo fefe!

ne parle jamais de son travail,
quand elle quitte le boulot
elle veut penseraautre chose.
De toute facon a qui elle
pourraiten parler?Son copain
bosse dans les assurances et
ne comprendrait pas du tout
ce qu’'elle vit. Quand elle est
fatiguée elle aime aussi lire
des livres et s'évader.

Rien de mieux pour se défendre
que les copains ef un ﬁrond bol

Tom boit des biéres et refait le de cacahugtes grillées !//

monde. L'un de ses meilleurs
amis est avocat spécialisé
en droit d’asile, ils aiment
bien parler des difficultés de
leurs professions respectives.
Quand il n'a pas trop envie
de parler, il part faire de
la musique avec d’autres
copains qui n'y connaissent
rien a l'exil et au social, ¢a
fait du bien de déconnecter
complétement aussi.

Les personnes exilées sont souvent ballottées de service
en service, plus ou moins bien accueillies selon [es lieux
et la disponibilité des personnes en face d'elles..
Elles sont confrontées d un grand absent :
celui de 'occasion de renkrer en lien avec l'aulre.

Quand je rencontre quelqu’un

que j'accompagne, parfois je sens
que ¢a ne va pas- Mais je ne sais pas
foujours bien comment'm’y prendre,
si Cest mon rdle d’en parler..

Ef puis comment évoquer

ces sujets sans faire de mal,
parce que les personnes exilées
onk souvent vécu des choses
terribles ef j'ai peur d’ouvrir
la boﬂ!e de Pandore que

je ne saurais pas
forcément refermer.

On a fous notre fagon de naviguer entre vie
professionnelle et vie privée, ef de digérer des journées
de travail parfois lourdes et complexes. Pour certains,

il faut pouvoir en parler dans un cadre informel,
pour d'aufres, sévader dans des mondes paralleles!

Chacun ses pefits trucs, sa fagon
pour frouver la distance
nécessaire avec les événements
vécus. Ces sfraléqies peuvent
varier selon les conrextes

et évoluer avec le femps.
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ECOUTE ACTIVE ET INTERACTIONS SOUTENANTES
Comment trouver les mots justes?

/ ™
/ Bonjour Sarah, je suis €puisé, \
je dors fres mal dans ma chambre

&a cause d’'un nouveau colocafaire. /

Il existe quatre facons de réagir face a la détresse d’autrui :

1/ L'apathie

L'émotion de l'autre n’est pas pergue, elle est négligée
ce qui lui donne 'impression de n'avoir été ni entendu
ni compris. Lautre n'est pas aidé.

2/ L'antipathie

L'émotion de l'autre est entendue mais elle est
minimisée voire dédaignée. Lautre n’est pas aidé.

| appreniez d vivre ensemble!

/' Ah bonjour Nour! Tu es bien logé )
dans le centre place Charlemagne? /

“ —

, / BAR! Cest le femps que vous )
3\

(a va passer ne vous
faifes pas fank de souci

4
Tu pourrais me donner le numéro
| de léphone de la h”u\voilleust sociale
qui fe suit la-bas?
Je i perdu et jen ai besoin pour
un aufre hébergé que j'accompagne. /
. _'_,_,_,--"'

— I

3/ La sympathie 4/ 'empathie

L'émotion de l'autre est reconnue sans étre ni
minimisée, ni dédaignée, ni absorbée. L'autre est aidé.

L'émotion de l'autre est percue et ressentie voire
absorbée (identification). L'autre est compris et
écouté mais pas aidé.

/ Ohlala mon(rauvre... k.
Cest ferrible de manquer \
de sommeil, j'imagine comme

la situation doif Bre difficile
pour vous en ce moment. /

/Mince, je vois que vous aves

" I'air extremement fatigué oui...
Cela ne doif pas Btre simple.
Souhaitez-vous que nous en

\_parlions un peu plus dans mon

w calme?
—//J

Et puis impossible de faire
quoi que ce soif quand on
\ est épuisé comme ¢a-

i

L'empathie, c’est percevoir le monde interne d’autrui comme si on était cette personne,
sans jamais perdre de vue le « comme si » : on peut ressentir les sentiments que l'autre
éprouve en se rappelant toujours qu’il s’agit de ['expérience de 'autre et non de la sienne
(autrement cela serait de lidentification et non de 'empathie).
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Comment s’inscrire dans une réponse réconfortante ?

1. Préparation de l'entretien

Etre soutenant c’est d’abord une question de posture. Il s’agit de porter un regard :

e AUTHENTIQUE : étre soi-méme afin d’étre
considéré digne de confiance.

* BIENVEILLANT : attentions chaleureuses,
manifestations respectueuses.

e EMPATHIQUE : concevoir le cadre de
référence interne d’autrui et les composantes
émotionnelles qui s'y attachent.

¢ NON-JUGEANT : remettre en question ses préjugés
et jugements automatiques (autant positifs
que négatifs), rester dans une forme
d’ouverture attentive, plutot que
dans la formulation de conseils

Tout cela afin de créer un espace de disponibilité que la personne peut utiliser au besoin.

Nour, aimeriez-vous h
un café, ou un thé? )

4 Qui je veux bien un
café merci beaucoup!

2. La conduite de I'entretien

/ Jai un nouveau coloc, il passe fout son femps
[ dans la chambre, il mange, il parle au Kléphone
- pendant des heures, de jour comme de nuit.

@nt]étois touf seul, sije dormais mal la nuit,

je pouvais me reposer la journée. ' —

Mais avec lui c'est impossible.
Je lui ai demandé de pas faire de bruif,
mais il 5’en fiche. Cela m’épuise |

i

/Certoincs personnes porm
beaucoup, je me demande quoi faire \
de toul ce confenu, fandis que d’aufres \
ne disent rien du fout ef je m'interroge
alors sur la meilleure fagon de les
aider d dire ce qui les tracasse.

&

si un jour elle souhaite se confier d quelqu’un.

Dites-moi ce que je
faire pourvous

=

Sivous senfe3 que la personne souhaite s'exprimer
mais narrive pas d “démarrer”, il est possii
Iaccompagner davanfage * Cela n'a pas l'air d'aller fort...
Souhaitez-vous en parler? >

Altention néanmoins a ne pas insister ef forcer ['autre
= a échanger. Il est important de respecter le souhait
l de la personne ek s temporalité. Vous pouves

Q;j lui rappeler ?ue vous Bfes disponiblg et alécoule

Ahd%ﬁ?rjore / Qui, c’esf en Suéde que jai \

( commencé d hoire du café,

la-bas tout le monde en boit.
Ef puis il faif tellement froid,
-~ ¢afaif du bien. -
J'ai gardé cefte habitude
m@me si le climaf est plus
confortable ici.

le de
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Pendant U'entretien, lU'intervenante sociale peut laisser la personne s’exprimer librement,
sans chercher a donner une direction quelconque d son discours, afin de comprendre ce qu’elle
tente de lui communiquer. Elle lui renvoie de temps en temps ce qu’elle comprend afin d’en vérifier
U'exactitude, en utilisant différentes techniques :

|/ Cela vous épuisb
p_/\

/Oui, non 5gulementje n'urrive\?
- presque plus d dormir, mais en plus,
\_ Jenai pas du fouf Vimpression
e d'Bfre respecté.

LA FORMULATION EN ECHO: — —_

relancer la personne accompagnée
en répétant ses derniers mots,

ce qui lui permet de suivre

le fil de ses idées.

[ Jai limpression qu'il s'en fiche )
complefement ef ¢a me rend fou.
e

-

&i été en parler d la fravailleuse sociale de mon lieu ¢’héber ement)
ef elle me dit qu'elle ne peut rien faire. Que comme je suis dugliné,/ T
d { Cette ré

\ Cest déjd une chance que je puisse confinuer d Bire hébergé. ronse esf inaccepfable...
wme 5i personne ne me compranoih..‘/). Efre dubliné ne devraif pas vous
~ empcher de vivre dignement.
1 | < SRt Swiad
' /" Cela vous donne

" Pim ression d'8fre
- livré a vous-m@me?

LA FORMULATION
EN REFLET:

permet de renvoyer a la personne écoutée
que 'on comprend ce qu'il éprouve,

en se concentrant aussi bien
sur sa communication verbale
/ — o =
/" Qui exactement. J'ai l'impression
que personne ne veul m'aider.

que corporelle.
\ Je n'en peux plus.

e

.,

LA REFORMULATION
DE CONTENU:

l'intervenante sociale reprend

un mot-clé sous forme de synonyme
afin de recentrer U'entretien sur

un élément particulier sur lequel

elle souhaite davantage d’'informations.

‘Bt uis je ne veux pas embBter ma femme avec mes hijfoirej\
lle a ses propres problemes ! Je suis | pour écouter
ef la soulenir. §ije lui dis que moi-méme ¢a ne va pas forf |
alors elle va s’effondrer. _~/ -~ —

/ Qui, vous vives fous les deux une période J
" difficile ef vous ne souhaites pas I'inquiéter |
\ avec vos difficultés. Alors vous gardez  /

= toul pour vous.
J—'_/ i
— X o

Qui, il fauf que je garde la face. Donc je ne lui\
dis rien... Je nen parle pas aux aufres non

I‘n plus, je ne les connais pas ek je n'aime pas

\ parler de mon infimilé. Vous cest différent,
vous connaissez déja mon hiskoire.

/

—

(

o

Enfin bref, je venais pour savoir si...
peut-Bfre... vous pourriez essayer d’appeler
au cenfre pour voir si une aufre chambre

\ serait disponible? Si c'est vous, la réponse
sera peut-Eire favorable.. /

—— e

3. Comment conclure I'entretien?

A la fin de Uentretien, lintervenante
sociale doit a la fois :

Répondre dans la réalite: __———
proposer une aide o
concréte sur les aspects
sur lesquels elle peut

intervenir.

Qui, je peux essayer
( d’appeler vous avez raison

w ne fente rien n'or,ify

Refermer ce qui a été ouvert dans l'entretien
(la fameuse boite de Pandore) :

Reprendre la souffrance exprimée

par la personne, pour la faire exister,
pour montrer qu’elle a été entendue et que
l'intervenante en est témoin. (Se concentrer
uniquement sur les éléments positifs
pourrait avoir l'effet inverse : celui d’avoir
Uimpression de ne pas avoir été entendu
et compris dans sa souffrance, comme
dans la réponse antipathique).

7

/ En tous les cas, jentends que la situation

est critique. Vous 8les a lg 0is frés inquiek
pour vofre femme et d la fois dans

‘. une situafion compliquée vous-méme

ef en grand manque de sommeil.

ECOUTE ACTIVE ET INTERACTIONS SOUTENANTES

Cela me préoccupe beaucoup ¢’enfendre que
Y Peul-@tre que je pourrais
vous prendre rendez-vous che le médecin
our en parler avec lui, si vous Btes d"accord.
El existe sans doufe un fraifement qui pourraif
vous aider d refrouver le sommeil |

vous dormes si ma

des lieux fres calmes.

oA , .y N
/ Mais vous conservez |'espoir d'Btre un

Terminer sur une note d'espoir :

conclure sur une chose positive
évoquée par la personne afin de
montrer que tout n'est pas bloqué,
que des solutions existent.

Si rien de positif n'est exprime durant 'échange, il est toujours
possible d’évoquer la relation de confiance qui se tisse :

o
/ Vous avez eu la force de venir

demander de |'aide et de ne pas _—
rester seul avec vos difficulfés. / ' )
D) Efvous avez raison, vous n'Btes pas seul,
4 ] J mon équipe et moi-meme sommes |a ef vous

Bles foujours le bienvenu pour boire un café

N

[ jour réunis ef cela vous donne la force
\_ de continuer a vous battre chaque jour.

- —__'_'_‘—‘---._______

et nous donner de vos nouvelles.

. Etpuis on pourrait réfléchir ensemble
a ¢"autres lieux ol vous pourriez peut-glre
passer vos journées. Je me rappelle que
vous aimez lire, les bibliotheques sonk
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PRATIQUER L'ECOUTE ACTIVE IMPLIQUE :

e d’avoir suffisamment de temps devant soi pour que
la personne puisse se confier sans se sentir brusquée;

e de pouvoir proposer un environnement « secure »,
c'est-a-dire isolé au maximum d’autres personnes et du
bruit;

e de se sentir a l'aise avec la démarche. Autrement il
est tout a fait possible d’expliquer a la personne que vous ne vous sentez pas
les épaules pour l'aider sur ces sujets et qu’il vaudrait mieux en parler a un
professionnel du soin médico-psychologique (cf. chap. 10 pour voir comment
orienter vers le psy).

Les activités socio-culturelles participent au mieux-étre des
personnes exilées qui souffrent réguliérement d’isolement.
Elles leur permettent de se rencontrer dans un cadre
bienveillant, au travers d'activités diverses et variées pouvant
impliquer le corps (activités physiques) et/ou de faire
travailler la créativité, limagination (médiation artistique).
Elles prennent un nombre incalculable de formes : cours de
francais, visionnage de films, pratiques sportives, ateliers
musicaux, etc.

L'intervenante sociale, lors des entretiens avec les personnes
qu’elle accompagne, apprend a les connaitre. Elle peut
tenter de découvrir les activités qui sont ressources pour ces
personnes, celles qui nourrissent en énergie, qui font du bien.
ILest alors possible de chercher des associations proposant
ces activités, qui ne sont pas forcément spécialisées dans
l'accompagnement de publics exilés, et de leur demander
s'ils pourraient accepter une personne maitrisant plus ou
moins la langue francaise, a un tarif préférentiel si l'activité
est payante.

Voici quelques exemples.

Barsha est suivie par une psychologue
o D ui m’a récemment contacté pour
Penser des activités = echanger autour de sa situafion.

compatibles pour
les personnes
allophones

Nous organisons parfois des acfivités de ?r‘oupe

dans nolre permanence mais il fout parler francais
Les séances sonk riches, Barsha se confie ou anglais ce qui Iexclut malheureusement.
sur différents aspects de sa vie. Je lui ai proposé de Iinscrire a des cours de francais
Elle me dit souvent se sentir trés isolée, lorsque mais elle me disaif ne pas avoir la fte d a.
son mari fravaille et quelle se refrouve foute la .
journée seule avec sa fille.
L’écoute sociale empathique et compréhensive  Certaines personnes, du fait de trajectoires de vie ] y de s . 7] Oui, elle dit avoir
considere les conditions sociales de la souffrance  trés accidentées, considérent la relation d’aide avec l'e me geEmande 5 nous Ne pourrions Y“? AT du' 13 rest
psychique. Lorsque les réponses manquent, quelle  méfiance. Le risque de rejet est alors important et (“_der a frouver une acfivité afin de lui [N mot | reste rt
que soit la problématique, 'écoute sociale est une  nécessite une attention particuliére : faire renconfrer quelquej personnes. (Y L concentrée. (es

b . gt LT euf-8tre un peu fot.
reponse en sol. e Répondre au plus prés des besoins immédiats M : LEMA}/ \_/J)/\/\f"
> ’ 4

En découlent : de la personne.

e Une relation de confiance qui est un pilier dans e Etre garant du lien et de la continuité de la
la relation d'aide. relation pour que la personne puisse éprouver
la fiabilité de l'intervenant.

e Un lien (parfois le seul) chez des personnes

particulierement isolées. Ef puis, avec sa jeune fille,

il fauf trouver une activité qui
prévoif une garde d’enfant.




s oA , S — ‘J Nour a accepté de voir un médecin ef de fenter
Eﬁ:ﬂ:wr‘iu.ﬁt TF :t?etgﬂjri\r/\lieentnce La médiation o traitement pour éloigner les insomnies.
me parlaif |'a a _ T . ) , . I .
des heure‘sJ quelle possoiJf dans la cuisine N A L Jeme den;oer\tii ilnleo bc;xrl\sr:re\epir;etepourrmt animale comme Depuis quelques semaines, il dort mieux.
\ A 4 Loy qQ : A a S 2
avec 5a miggd?rror:rﬁglger des mels . < @ rui permettrait de rencontrer tremplin pour tisser I , N\
) des gensl, ef de communiquer sans passer de nouveaux liens - Ilrreste molgre fout trgs isolé
> nées dans sa
_ ‘ ] par les mots, en affendant que ces . | 7 ) | etpasseses jour s )
Ce souvenir semblait . connaissances en frangais s’améliorent. de confiance )] \ chambre d regarder des vidéos.
doux ef réconfortant. : - #

7 Il ne souhaife pas nouer de relation avec ses compatriotes,
il dit avoir quitté 'Afghanistan parce qu'il ne se reconnaissait pas
L dans ses valeurs culturelles et religieuses, et qu'il retrouve les mémes mentalités
chez les co-héberlgés- Les personnes exilées d’aufres nationalités n'échangent
qu'aufour de leurs procédures d'asile, il ne supporte plus d’en parler,

isi tde part
La cuiine permelde partoger lui qui est bloqué depuis fellement d’années.

une exrérienca agréable, — .
sans le poids des mols. C ) ~ % Jaimerais lui proposer une activité qui permefte de mettre
’ le nez dehors, et de renconfrer des gens sans lien avec l'asile.

Je me suis rappelée qu'il m’a dif réver de retrouver
sa femme, et mener une vie 5imp|e a ses
cOtés. Consfruire une maison, avec un pefit

terrain, y voir grandir leurs enfants pourquoi

pas, y enfendre aboyer leur chien. J'ai décidé
Généralement la maison de quartier delu Foir‘eh‘une p';‘oposiﬁon ein ien avec

dispose d'éducafeurs de jeunes enfants \ e qit fhavall it me partager
pour garder les pefits pendant

les activifés. Je lui propose ca la
prochaine fois qu'elle vient!

Excellente idée! Je sais que la maison

Je quartier organise des cﬂeliers cuisine :

a chaque fois, I'un des participants apprend
aux aufres un plak de cr\eg lui.

Nour, j'ai réfléchi.
" Jeme suis rappelé que vous

/ Que diriez-vous de devenir bénévole dans un
! refuge? Il'y en a un pas loin d'ici et ils cherchent
des bénévoles pour sortir les chiens, laver les

disiez vouloir un jour un chien. . M
Vous aimez, lés chiens? wﬁi efc. ga vous dirait?

aui, "ador‘\t’.\ ( Oh oui, beoucoup. ) K

les chiens.

Le fravail enfre partenaires esf d’une grande
richesse. Les psgcr\ologues peuvent Btre amenés
d communiquer, sous [e sceau du secret partagé
et avec ['accord de leur palient, cerfains éléments
afin de permeltre un fravail collaboratif
aufour de sifuations complexes.




Bonne nouvelle! Je les ai confactés pour savoir
'\ s'ils accepferaient un bénévole on?lophone
et ils sonf toul a fait partan

Les personnes exilées sont souvent
logées entre elles et peuvent
exprimer les difficultés qu’elles
ont a rentrer en lien avec de
nouvelles personnes, en dehors
de leurs co-héberges et des aidants
qui les accompagnent. Si certains
créeent un noyau soudé autour de
membres de leurs communautes,

—= T
N
\'V(_/ Nous n’avons qu'd les appeler
ensemble pour voir quand

vous pourriez commencer.

il est pour d’autres et selon les
epreuves subies dans leurs pays ou
lorsde leur parcours, impossible de
faire confiance a un compatriote.
Proposer aux personnes isolées
socialement des activités au sein
d’associations non spécialisées
dans l'exil peut leur ouvrir la porte
a de nouvelles rencontres.

Les inferactions

posifives avec les

animaux peuvenf
s’avérer trés
vertueuses.

L'accés a la langue

Certaines personnes parviennent d apprendre I'anglais ou e frangais
trés rapidement donc on n'a pas besoin d'utiliser les inferprétes trés longfemps.
Ils demandent d'ailleurs parfois d nous parler en francais pour s’entratner!
D’aufres n’onk pas toujours la disponibilité psychique d’apprendre une langue,
trop de soucis dans la [Bfe, de rendez-vous a honorer, des enfants
d garder, pour pouvoir assister d des cours.




TRAVAILLER AVEC LES INTERPRETES

Les limites de I'interprétariat « maison »

Jutilisais Google trad,
ou mes mains, mais j'ai vife éfé

g . s\ .
Quand j'ai commencé a fravailler dépassée par les confre-sens|

dans l'exil, ca me semblait
impossible de gérer la présence |
d’un inferprefe! 8

@our madame.

{ "/Bonjour‘ Barsha, vous 8tes \j S o

en avance d une semaine La compatriote lui traduit. ‘

' sur nofre rendez- vous | g e soet
Pardon je ne R 5 e

\_comprends pos!
Y " Y

b
La personne qui devaif venir
, me voir cef aprés-midi
| aannulé. Je vais pouvoir
\ vous recevoir, venez! L

i

Barsha dit que la dame \\
« qUe vous 5ave3 » lui a

\ parlé d’un afelier cuisine}/-

Moy oo

Et puis j'ai senti que les Fersonnes

ne pouvaient pas dire fouf ce qu'elles
voulaient, parfois elles amenaient
un ou une compatriofe pour pouvoir
dire plus de choges-.-

Mais n'ékaient pas foujours a [aise d'évoquer
certains sujefs en leur présence.
L'inferprefe garantif la bonne
comprehension et ['expression

Donc j'ai commencé libre de la personne allophone.

d faire appel qux inferpretes
professionnels|
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TRAVAILLER AVEC LES INTERPRETES

Comment intégrer I'interpréte aux entretiens ?

Lorsque l'on travaille avec des interprétes, qu'ils soient présents physiquement
ou par télephone, il faut faire attention a plusieurs choses? :

o ENTOUT!

1 Certaines langues ne sont pas toujours
e disponibles, il est parfois nécessaire
de prendre rendez-vous en amont!

D’accord, je peux prendre rendes-vous
Bonjour, quelles sont les disponibilités pour lundi prochain, 10h7?

de vos inferpretes en bengali? l

Nous n’en avons
que deux ef ['une
est en conggé.

2 Les personnes sont parfois méfiantes a 'égard de l'interpréte, craignent qu'il raconte
e leurhistoire a lacommunauté présenteici, qu'il les juge, qu'il soit d'un sexe différent, etc.
Il est important de rappeler systématiquement le cadre confidentiel en début d’entretien.

Barsha, ' ai demandé a Abir de venir aujourd’hui pour
que nous puissions mieux nous comprendre !
Abir est inferprete, c'est son fravail de traduire ef quels
que soient les sujefs que nous abordons, il s’engage d ne
rien répéler de ce qui est dit dans nofre conversation.

Si vous n’8fes pas d I'aise avec
Abir, nous pouvons demander
a un aufre de ses collegues,
homme ou femme, de venir nous
épauler dans nos échanges.




TRAVAILLER AVEC LES INTERPRETES
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o
internrate est . Abir je vous présente Barsha qui est arrivée en France
3 -Interprete est, comme depuis presque un an. Elle vit ici avec son époux et leur |
e l'intervenante sociale, . F . ; \ |
petite fille Loli. Nous | occompodgnons d la permanence

impacté par ce qu'il entend. Il est \ . . ) "
important de prendre le temps .. ~dﬁpu15 deux mois autour d’une demande ¢"hébergement

de lui présenter la situation e ef d"activités socioculturelles. — g
de lintéressée en amont de [ Nous nous voyons aujourd’hui
'entretien, et de recueillir d la demande de Barsha. /

ses impressions a la fin de la i ~

conversation.

Les interpretes ont parfois
desniveauxdeformationtres
differents et des conceptions
diverses de leur métier.
Il peut étre intéressant
de les rencontrer sans les
personnes accompagnées
pour échanger autour :

e de la maniére dont ils
considérent leur posture,

e de nos attentes et de
la facon dont on peut
travailler ensemble.

Pas de raison de s'offusquer si l'interpréte ne semble pas traduire vos propos de fagon
4 o littérale! N'oublions pas que d'une langue a l'autre, il n'y a pas forcément d'équivalents
terme aterme, l'interpréte peut avoir besoin d'expliquer certaines idées a l'aide de périphrases
et d'exemples. Il est possible d'en discuter avec lui et de faire ce travail ensemble.

Elle me demande ce que
veuf dire généraliste.
J'ai fenté de lui expliquer.

Ok, on va vous prendre
| rende3-vous avec

J’aimerais voir
le docteur, j'ai fres
mal au ventre...

TRAVAILLER AVEC LES INTERPRETES

5 Lorsque les échanges se passent bien,
e il peut étre intéressant de recourir au
méme interpréte afin qu'il rentre lui aussi dans
une relation de confiance avec la personne.

Abir, ok? Oui Abir ok !

6 Lorsque l'interpréte est présent .
e par téléphone, il est important de / Bonjour Abir,

;onsmenter la communlca‘tlonﬁn(()jn—l\'/e':jbal? aujourd’hui nous
e la personne accompagnée afin de l'aider a accueillons Barsha

comprendre la situation et a traduire le plus

. ; ui &5 émue...
justement possible. qu esf fres émue

Les langues sont intimement liées a nos émotions et nos expériences vecues. On ne dit pas les mémes
choses dans sa ou ses langues maternelles et dans la langue du pays d'accueil. Proposer aux personnes
accompagnées de choisir la langue dans laquelle elles s'expriment permet d'aborder plus facilement
certains points et de rentrer plus en lien avec l'autre.
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"\ ro fille-la qui m’héber‘%e, m’a dit

CHAPITRE 6

Techniques d’'ancrage

Bonjour Joy, . . c g
"\\Eommtnf va?) - Jevous ai proposé de venir aujourd’hui,

\

pour que 'on puisse faire le point >
sur vorre sifuation administrafive.

Bonjour Tom,
¢a va un peu.

—

e

J'ai peur de me
refrouver a la rue.

Vous save3 mon plus gros N
robleme en ce moment C'est que |

qu'il faudrait partir

T

ienfﬁf . /'_

~ Si jamais sa propriétaire \ [ S
* apprend qu'elle accucille | [/
\ quelqu’un elle va avoir /
N des problemes.

Nous proposons régulierement des enfrefiens individuels qux
personnes accompagnees pour dénouer pefit  pefit leur situation
sociale en travaillant autour de démarches administratives
concretes. Il arrive que les personnes se présenfent au rendez-vous
ef soient complefement submergées par leur précarité, absolument
pas disponibles pour investir les démorcr\es que nous leur
proposons. Cest parfois compliqué de savoir quoi faire.

en faisant A
personne ne veut me [ouer =

o chambre... P

TECHNIQUES D'ANCRAGE

Comment réagir lorsque la personne
accompagnée s'effondre ?

1/ Ecoute active

C’est le genre de moment au cours desquels il est nécessaire de pratiquer 'écoute
active (cf. chapitre 3). Il est essentiel de prendre le temps d’écouter la personne
pour comprendre ce qu’elle traverse et répondre a sa situation de maniére adaptée.

Conduite non directive de I'entretien en utilisant
différentes formulations/reformulations:

/ . Ef comment je fais venir ma fille 3
“ v%ﬁjsiﬁgiirggjjgin?ierga si jai d peine un liew gour dormir f
P : moi-méme 7

es ménages mais

S o _
~ l\
Oui!.)egognedessous i \

méme une foufe pehtc

Va N4
Je ne sais pas ce )

\_que je dois faire.

NS %

-

T T

[ Qui, on va réFléchir\
ensemble d vos options. |

\ W)
!
. N
\_VJ
7

.-"'zj'entends ue c’esk extr@mement stressant L peop .
2 En reprenant les | dene pusqdispwer un lieu dans lequel> EF que c'est difficile de vivre

alé tsd ffi . ; Y i loi ille.

erements de soutirances \ vivre ef Bfre en sécurité. 3i loin de votre fill
" .

— 1\

Referme doucement
la boite de Pandore:

On peut faire une demande

/" de logement social, ef aussi une

demoni?e de réunification familiale.
Je vais fout vous expliquer
en détail d’accord?

En proposant de
l'aide dans la réalité.

—

(e quiestimportant cest qu'il existe \
= des solutions, el que vous n"Bres pas seule, |

3 Et des pistes pOSitiVGS . 4 nous sommes lc\] Pour vOous Occompogngr, ’
) —— E //
;—-_-a

pour l'avenir.
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TECHNIQUES D’ANCRAGE

2/ Pratiquer les techniques d'ancrage

Il est également possible de proposer a la personne accompagnée des techniques
d’ancrage, de l'outiller pour qu’elle apprenne a supporter ces épisodes de forte
intensité émotionnelle.

Avant de parler administratif, jaimerais

( vous proposer un pefit exercice que vous

pouves rrotiquer lorsque vous 8fes trés
stressee comme a l'instant.

Efes-vous inféressée?

Ce que vous venez de vivre, on peuf 'appeler
une “ femp@le émotionnelle ™ : vous Btes fellement stressée
que vos émofions prennent le dessus ef vous avez Iimpression
qu'elles vous emportent. 1l n'y a pas de remede miracle pour
que ces fempBles disparaissent.

=5
colse

- Qui, je veux bien essayer, parce que
c'esﬁ vrai que ga m'arrive souvent
de panjquer Txondje pense

a ma sifuation.

L objectif par conlre, c'est de vous protéger
le femps qu’elles passent... Parce qu’une fempgle
finit foujours par passer.

Au Nigeria j'en ai connu des fempefes
méchantes qui ont saccagé mes ferres...
(Célaif vraiment dangereux.

Ah oui... ef comment "\
vous réagissie alors?

e

Eh bien comme vous difes, il 'y a pas
grand-chose d'autre a faire que de se
mettre a Iabri le femps que ¢a passe...

"/Pour la vraie tempete je vois bien comment
faire, se frouver un refuge solide, s'occuper
| des bles ef des personnes vulnérables..
\ Mais la tempfe dans la fete, celle-ld je ne
5ais pas trop comment la gérer.
- S

— e
A et o e e
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Voici un exercice d’ancrage, pour
créer son refuge ef ne pas se
faire emporfer par la fempete

COMMENT?

» Invitez la personne a s’asseoir confortablement.

» Proposez de fermer les yeux si la personne
est a l'aise avec cela, ou de les laisser ouverts
en maintenant son regard sur un point fixe.

Dites trés
calmement,
eh prenant

le temps e Regarder ce nuage voler au gré
qu'il faut entre du vent, s’éloigner doucement de
vous.

e Essayez de vous concentrer sur
vos pensées actuelles.

e Mettez-les dans un nuage.

chaque phrase.
e Vos pensées sont la, mais elles
sont comme ralenties, distancées.

Concentrez-vous sur votre respiration.

Vous inspirez et vous expirez par le nez, un peu plus
lentement que d’habitude.

Sentez vos pieds poseés contre le sol.

Serrez vos mains l'une contre l'autre et concentrez-vous
sur cette sensation de toucher.

Sentez que vous ralentissez, tranquillement.

Rouvrez doucement les yeux (s'ils étaient fermés) et
concentrez-vous sur la piéce. Regardez autour de vous
avec curiosité et pensez a cing choses que vous voyez.

Pensez a trois ou quatre choses que vous entendez.

Inspirez lentement. Est-ce que l'air qui entre dans
vos poumons est chaud, froid, frais, sec, ou humide ?
Que pouvez-vous sentir dans l'air?

Comment vous
senkez-vous Joy?

. ' Je me sens
) — ) plu5 détendue.
/ Excellente nouvelle. : _ ' i

Nous pourrons le prafiquer

. encore ensemble 5i cela vous
\ Faif du bien. J

/ Jevous explique ce
que c'esk qu’une demande
de réunification familiale ?

TECHNIQUES D'ANCRAGE

» Il peut étre réalisé quel que soit l'état du moment,
qu’on se sente plutét bien ou au contraire en pleine tempéte.

» Plus on le pratique, plus il devient facile de se créer
un refuge pour affronter les situations difficiles.

» Il s’effectue en silence, la personne ne répond plus
et se concentre sur la voix de 'accompagnateur

e Concentrez-vous sur I'endroit ol vous étes et sur ce que
vous faites.

e Attrapez quelque chose dans vos mains et concentrez-vous
sur la sensation de toucher dans vos doigts.

e Etirezvotre corps agréablement. Vos jambes, vos bras, votre
dos, votre cou. (marquer un temps d’arrét entre chaque
pour avoir le temps de bien sentir chaque zone)

e Vous vous rendez compte que, méme si des pensées et
émotions difficiles peuvent apparaitre, il y a un monde
autour de vous que vous pouvez entendre, voir, sentir et
toucher. Vous réalisez que vous pouvez bouger comme vous
le souhaitez, choisir les mots que vous voulez employer
et la facon de les dire, doucement ou bien fort. Cela est
important puisque vous influencez le monde autour de
vous a travers vos actions, a travers ce que vous faites, les
mots que vous employez et la fagon dont vous les exprimez.

Maintenant, concentrez-vous survos émotions. Idéalement,
vous vous sentez plus ancrée, un peu moins submergée
par vos pensées et émotions et plus connectée au monde
qui vous entoure. Si ce n'est pas le cas, et si vous vous
sentez un peu bizarre, ne vous inquiétez pas, ce sont des
réactions courantes.

Généralement, avec de la pratique, cet exercice vous
semblera plus naturel et ses résultats seront plus puissants.

/Bien merci,

c'éfail frés agréable.

Qui merci

LORSQUE CET EXERCICE A ETE PRATIQUE PLUSIEURS FOIS, IL EST POSSIBLE D'EN PROPOSER UN AUTRE




TECHNIQUES D'ANCRAGE

Voici une autre technique d’ancrage.

I's"agit de porter une attenfion foute
a ce que 'on est en train de faire pour

rorﬁcu“ére
aisser moins

de place au stress ef aux pensées envahissantes’

COMMENT?

» Choisissez ensemble la boisson pour U'exercice.

» Invitez la personne a s'asseoir confortablement.

Expliquez: « Nous allons prendre quelques minutes pour
boire une gorgée, en essayant de prendre conscience
de toutes les micro-étapes qui accompagnent cette
action. L'objectif est de rester concentrée sur tous vos
ressentis, en buvant. Lodeur, le goiit, la perception du
liquide dans votre bouche, la sensation de déglutition. »

» Concentrez-vous sur ma voix

A chaque fois que vous sentez votre attention s'égarer,
ramenez-la tranquillement sur U'exercice.

Dites trés e Attrapez votre récipient (adapter
calmement, selon qu'ils'agisse d'une bouteille,

tasse, verre, etc.) et observez-le avec
en prenant curiosité, comme si vous n'aviez
le temps jamais vu un tel objet auparavant.
qu’il faut entre Remarquez la forme et la couleur
du récipient. Observez la lumiére
qui s'y refléte. Observez la texture
de lasurface. Parcourez le récipient
avec vos doigts et concentrez-vous
sur cette sensation de toucher. Sentez le poids du récipient
dans vos mains.

chaque phrase.

e Puis regardez le liquide a l'intérieur. Observez la maniére
qu’a la lumiére de se refléter a la surface du liquide.
Remuez doucement le récipient pour faire bouger le liquide
et observez le changement que cela produit a la surface.

e Maintenant, portez le récipient a votre nez et sentez-le. S'il
s'agit de thé ou de café, ou de quelque chose disposant
d’'une odeur particuliére [adapter selon la boisson], inhalez
doucement cette odeur a travers votre nez. Concentrez-
vous profondément sur son arome. Et concentrez-vous sur
les réactions que cela peut susciter en vous : dans votre
corps, dans votre bouche. Peut-étre parvenez-vous a en
sentir le golit, comme s'il était dans votre bouche.

Nos journées sont remplies de pefites
activites du quotidien auxquelles on porte
souvent peu ¢'aftention. [\?ous allons voir
commenk porter une attention particuliere

a une acfivité trés familiere permet de
laisser moins de place a d'autres pensées

ou €motions €prouvantes.

Q==/

Maintenant, portez le récipient a vos lévres et arrétez-vous
la un instant, avant de boire. Concentrez-vous sur ce qu'il
se passe dans votre bouche. Peut-étre sentez-vous de la
salive se former, votre bouche devenir chaude, ou une
envie irrépressible de boire.

Dans un instant, mais pas encore maintenant, vous allez
prendre une petite gorgée aussi lentement que possible,
refermer vos lévres et laisser le liquide dans votre bouche
sans l'avaler.

Allez-y, prenez une gorgée aussi lentement que possible,
refermez vos lévres et laissez le liquide a lintérieur de
votre bouche. Doucement, faites-le tourner. Sentez-le
contre votre langue, survos joues. S'ila un golt particulier,
concentrez-vous sur son golt.

Vous allez bientot pouvoir déglutir. En avalant, essayez de
vous concentrer sur le bruit de votre déglutition et sur la
sensation de passage du liquide dans votre gorge.

Allez-y, aussi lentement que possible, avalez cette gorgée
et concentrez-vous sur vos sensations.

Reposez doucement [le récipient]. Lors de cet exercice,
vous avez développé vos capacités d’ancrage au niveau
de la vision, du toucher, de l'odorat, du godt.

La prochaine fois que vous vous senfez emportée
par une tempBte émotionnelle, envahie par certaines
pensées ou €motions, essayes de vous concentrer
infensément sur ce que vous €fes en frain de faire,
comme nous |'avons fait pendant cef exercice.

TECHNIQUES D’ANCRAGE

Points de vigilance pour la pratique
de technigques d’ancrage

. Alors, ¢éhait
commen{?

1. En amont de l'exercice

s

Ne proposez cet exercice que si vous vous sentez / , )
Tas peat-tre enchatné un peu vite

a l'aise avec la démarche. Avant de le proposer a une ) ( A

personne accompagnée, pratiquez-le sur vous-méme apres avoir demandé de [Jtr\Str a mes

(en vous enregistrant), sur vos proches et/ou sur vos G émotions actuelles.

collegues pour : V7 Jaurais bien\
B aimé plus de

femps pour y
\ r;ﬂéghir.
-

e étre a l'aise avec le contenu
e bénéficier de l'expérience de votre propre ressenti

e trouver un bon rythme de diction,
des intonations douces

¢ savoir de quel matériel vous devez disposer
(boisson pour l'exercice 2)

® avoir quinze a vingt minutes devant soi au minimum

/__'_'_ =
Evidemment quand fu m’as demandé

[ ce que je sentais, j'€fais déconcenfrée par
la 3élicieu5e odeur qui sort de la cuisine.

@\l:s prépares quoi comme fesfin’?

Pensez au cadre |

Les exercices d’ancrage

nécessitent du calme et
un endroit dans lequel la
personne puisse se senlir
en sécurité. Dans l'idéal,

il est proposé dans un
bureau ?ermé, sans bruit.

0k, je note.
Autre chose?

2. Pendant I'exercice

De maniére générale, si vous observez des résistances
chez la personne accompagnée, ne « forcez » pas
l'exercice.

Je vois que vous n'8fes pos d Iaise
avec [idée de fermer les yeux,
vous pouvea fout d fait les garder
ouverts ef fixer un point.

» Cherchez a savoir ce qui dérange pour
éventuellement proposer une alternative.

» Si la personne ne se détend pas, et que son stress
semble au contraire aller crescendo.

Je remarque que vous respires trés fort. L'objectif
n’est pas d’hyper ventiler ce qui risqueraif de
vous faire fourner la [8fe. Essayes de respirer

lentement, fout doucement

Cet exercice ne semble pas vous aider
d vous dékendre, nous oYlons I'arréler.
Souhaifez-vous un verre d’eau? Vous 8fes ici

en sécurité, rien ne peul vous arriver.
Nous allons rester tranquillement ensemble
le temps que la temp@le passe, que fouf
redescende... ca va aller.

3. A la fin de I'exercice

Conclure l'exercice en interrogeant la personne sur son
ressenti.

Expliquer que l'exercice peut étre pratiqué tres
régulierement :

L'intervenant social travaille traditionnellement
autour de l'ancrage dans la réalité en proposant
des reponses concréetes en termes d’aides
financieres et matérielles, d’hebergement,
de formations, etc. Dans un positionnement
psychosocial, il peut amener la personne
a s'ancrer dans l'ici et maintenant.

» D'autres entretiens peuvent étre prévus a cet effet
» Si l'exercice a été pratiqué plusieurs fois en entretien,
vous pouvez proposer de transmettre a la personne
un enregistrement de votre voix afin qu’elle puisse
l'effectuer seule chez elle.
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CHAPITRE 7

Réactiver les ressources « endormies »

Je trouve ca si difficile ces entrefiens
od 'on est obligé de reparler du passé.

Mise en place

e Ces séances peuvent étre enchainées les unes a la
suite des autres et demandent un minimum de 4h.

e || est également possible de les découper, comme
présenté, en quatre séances d'1h/1h30. Cela nécessite
néanmoins que le méme groupe de participants
puisse se mobiliser d'un atelier a l'autre.

e || est recommandé de proposer des pauses pour
laisser aux participants le temps d’'avoir des

REACTIVER LES RESSOURCES « ENDORMIES »

e Pensez a conclure chaque séance en demandant
aux participants comment ils ont vécu ce moment
collectif.

e Cet atelier peut aussi étre proposé dans le cadre
d'un accompagnement individuellement.

e Les personnes non scriptrices prennent part
a l'atelier en dessinant, au lieu d'écrire sur leurs
arbres, les détails de chaque partie.

—

Comme si les événements ferribles qu'ils avaient
vécus el leur sifuation d’extréme Pr‘écorité en

A 1L . LN -
@e s'étaient mis a les definir.

/" Pour quils puissent nous
parler aussi de leurs forces
ef de ce qui les anime!

La meétaphore de l'arbre permet aux participants
de raconter des histoires sur leur vie, parfois
difficiles, sans rester bloqués dans des ressentis
négatifs. Au contraire, cet outil renforce leurs
ressources et participe a leur sentiment d’espoir
dans l'avenir.

\ Cest vraiment pas facile a écouter...

Cest compliqué quand fu sens
Wils sont happés seulement par
1ouf ce qu'ils nonf pas ou plus-/

—_——

Il 4 a des solukions pour

quils n'aient plus a se raconter

qu'd travers leurs problemes
et leur souffrance.

Vous pourries proposer des afeliers |
de groupe bases sur une approche

wrrohva qui s'appelle 'Arbre de vie! /
— e

Il s’agit d’une technique « emotionnellement
siire », developpée par des professionnels pour
offrir un espace securisé aux participants afin de
revisiter certains moments difficiles de leurs vies
de maniere non re-traumatisante™. Elle se conduit
en quatre temps que nous allons détailler.

échanges informels et de respirer.

Mamadou | 4_@%

Nour!

Si les participants ne se connaissent pas du tout,
on peut commencer par apprendre le prénom les uns des autres.

Prendre un ballon, la personne qui a la balle dit son prénom a elle
puis lance la balle en disant le prénom du destinataire. On fait
plusieurs tours jusqu’'a ce que tous les prénoms soient mémorisés.

Commencer Puis on reste debout en cercle.

L'animatrice commence et cite quelque chose qu'elle apprécie.
Toutes les personnes qui apprécient également cela la rejoignent
au centre et les autres applaudissent.

par un moment

« d'ice breaking »
Chacun passe une ou deux fois selon la taille du groupe
et le temps disponible.

Si personne ne partage l'intérét évoqué par une personne,
tout le monde reste a sa place dans le cercle et 'applaudit.

,4 ~
'Moi, j adore |
 la boy

L]
I

==

Ce qui est inféressant Cest que dans la vie, on peut qussi
bien s’entendre avec des gens qui nous ressemblent ef ~
partagent les memes qoiifs et intérets, qu'avec des personnes
complefement différentes de nous. M
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1/ Dessin des Arbres de vie

Introduire lI'activité par une discussion autour des arbres

Nous vous avons proposé de participer a cel alelier
de quafre séances pour consfruire vos Arbres de vie.
- Nous allons vous quider ef alterner entre le francais
\_ et l'anglais pour que fout le monde comprenne bien. /
% .

— — L

Pour moi, un arbre c’esf_
synonyme de force. Il est g,
grand, solide, résistant, ca me
faif penser aux baobabs.
Chez moi ce sonf des arbres
gigantesques, ils en impom’.n)/’

Ils dégagent quelque
chose de calme
aussi, par leur

stoicisme.
- a RN

Je partage ceffe idée de calme. On avait

un arbre au fond du jardin chez
mes parents que j‘aimais particulierement. |
- I me faisait de f!ombre en éré. Jadorais
\_ m’asseoir conlre son tronc el lire.

G 1l me profégeait!

'““‘-xh__/-u,__

Y

de sa puissance quand j'€kais |
_en confact avec lui. /7

/ Merdi beaucoup pour vos partages. [l y a quelque chose qui revient spuvent
' dans vos évocations, c’est I'idée de force, de puissance. Nofre objegHFa fravers
cet afelier, C'est que vous puissiez nous parler de vos forces a vous.

‘__( Quand on vous accompagne, on parle surfouf des difficultés que vous
renconfres aujourd’hui ou que vous avez pu rencontrer, pour vous

aider a les surmonter. Parfois, quand il 4 a beaucoup de diFFicultés, de
souffrance, ca finit par prendre toute la place et onoublie les choses
positives : les souvenirs, nos compétences, les espoirs dans Iavenir...

Ef puis c’est comme
s'il me transmettait un peu !

Et avant que vous ne composie3 vos arbres, nous
aimerions commencer par une pefife conversalion
aufour des arbres. Cela vous évoque quoi les arbres?
Avez-vous une histoire particuligre avec eux?

| Peul-Btre que vous en connaisses )

;srtains en parficulier? .

Moi dés que vous avez
/[ parlé d'arbres, j'ai pensé aux
[bananiers. La récolfe des bananes
| planfains c’est épuisant, mais ma
\_ fille en raffole, alors j'y allais !
o Ehouil La nourriture

" ca fombe pas fout
seul dans le bec!
\ Faut fravailler pour
nourrir les enfanfs...

—

Y

#

Ce qu'on aimerait, c'est de prendre le

temps d'explor‘er\une aufre manigre de

vous présenter a nous ef aux autres,

a travers vos forces. Esf-ce que cela
vous convienl?

— ,
ot e

/“'(-.‘-‘?j S,

\

Vous savez moi j'ai jamais godté

Avant de commencer a dessiner,
proposez une petite pause
autour d’un thé.

A

48

. _\_es bananes plontuins-/

Cest pas vrail .

REACTIVER LES RESSOURCES « ENDORMIES »

ot v . "
" On va commencer a dessiner | Prenez fous une feuille el ulilisez
de la peinture. Il y a différentes tailles de pinceaux. Vous pouves
vous inspirer de ce modele, qu'on laisse accroché ou dessiner /
P un arbre que vous connaisses, qui vous plaﬁ. 2 5
_ - / Lors du prochain atelier,
/ L'imporfant c’est que fiqurenf sur vofre on fravaillera sur chaque rorﬁe
[ dessin les racines, un sol, un fronc, des ) el vous viendrez y ajourer
| branches, des feuilles et des fruits. Ef ruis /——H____-;———% des mofs.
| | s

que volre dessin prenne foufe la feuille

/"Ne vous inquiéfes pas, vous n'aves pas

| besoin de savoir dessiner. Nous n'olrons

| pas fravailler autour de vos dessins mais
plufdt autour des mots

qui émergeront pour chaque partie.

\_ Vous verrez ce sera au prochain afelier.

Moi je veux bien
participer mais je ne sais
pas si c'est possible parce

T

—_—

que je ne sais vraiment
pas dessiner. 7

_. " [ - o e
- = Aujourd’hui,
D ( a vos pinceaux !
. /--- ‘ -\-‘-““‘""‘ o

Un peu plus tard...
N /' Moi j'ai bien aimé mélanger '\
M dis oo |
Comment co 5’65t possé de Cékaif plus facile ef agréable frouver d'aufres, on dirait |
{ dessiner les or‘grej? ? que Ce que je pensais. Je n avais | presque de la cuisine
&_/_ 7 | Jjomais peinf avanf ef jai bien  / \ //
/T \\ aimé cefte 5en50fiorl/

/

\

/ Parfait, on va les laisser
| sécher et on reprendra la

- prochaine fois. Merci ef
. bonne journée!
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2]/ Narration de chaque arbre
Mise en mot de chacque partie

[ \Bon(f'our a fous ef bienvenue |
a la deuxigme séance de notre/

&ftlierArbre de vie.
—y—( Chaque partie de Iarbre est une méfaphore qui va

servir d décrire un aspect important de vos vies.
Nous allons nous pencher sur la signification
de chacune des parties.

—_—

— Vous pourrez ensuife
présenter vos arbres aux
autres si vous le souhaifes.

e
R ——

Les FEUILLES sont
R les personnes importantes

B s BRANCHES
L sonfles eSpoirs
\_efles réves y

Les FRUITS

sont les cadeaux

Le TRONC représente

es compétences

Le SOL représente les Activités
quotidiennes typiques, les occupations,
les facﬁ\es ménagéres

Les RAC\S sont
les parents /?ronds-purenb / ancBlres
Les origines familiales (communauté ou région)

50

/

LES RACINES
— Les origines

Pe

nom d’une personne qui vous auraif

kk appris beaucoup dec‘hos_es/?x/

Vous pouves également ajoufer une \
référence a volre endroit préféré chez
vous, ou vofre chanson préférée, une
danse, une célébration culturelle que

\

REACTIVER LES RESSOURCES « ENDORMIES »

Nous allons d’abord nous
concentrer sur les racines.
Elles représentent
V0S5 origines.

Vous alleg réfléchir aux mots
que vous ass0cie3 0 Vo5 origines
el les ajouter sur vos dessins. Par
exempfe, vous pouves €crire ¢'ol
vous vene : le nom de volre village,
de votre ville ou mgme
de volre pays.

Certaines personnes disposent de peu
d’'informations sur leurs origines,
nofammenf les orphelins. g'est
pourquoi il est fres imporfant de
proposer des alfernatives.

Vous pouvez également noter des
éléments relo?iFs a [histoire de
votre famille = ses origines, votre
nom de famille, vos ancBlres, elc.

ut-Btre aimeriez-vous ajoufer le 2

(_fetone) /

e

ous appréciez particulidrement.
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2 LE SOL 4 LES BRANCHES
— La vie actuelle — Les espoirs, les réves ] )
L'animateur peut poser des questions
Passons maintenant |/ Cherches les mofs jui permeftent de décrire les activités { relatives a:
au sol. Il représente que vous réalisez de maniere réqulizre dans vos vies : L Les branches peuvent + Uhistoire de cos 12 .
ici vofre vie actuelle. les tdches du quotidien, les choses que vous aimez faire 7 JL‘\, 8fre courbées ou droifes, Istolre de ces reves, espoirs.
el- lf.j Ch0555 quf’. vous é‘-es pOI"FOiS 0bl|9é5 de F(]irf.- W - = \ Finl’.ﬁ ou ep(]ijje.j- ° !_a fagon dont C?S espolrs sont liés aux personnes
— LN Elles représentent importantes qui les entourent (parents, membres
/S cela s’applique d vofre vie actuelle, vous pouves )| = vos espoirs, vos réves. de la famille, membres de la communauté, etc.).
faire référence d la ou aux personnes avec lesquelles . ' * Lafagon dont ces espoirs sont liés a des considérations
vous vivez acfuellement, aux activités qui peuvenf “‘\ contextuelles ou environnementales (paix, accés a la

Essayez de nommer un réve terre, changement climatique, etc.).

par branche. e Comment le participant a réussi a conserver ses
espoirs pendant des périodes difficiles? Qu’est-ce
qui les a fait perdurer? Que fait le participant pour
ne pas abandonner?

Bfre réalisées en commun.
/ N\
| Peut-tre pouves-vous également |
faire réference a vofre endroif )
\ préféré ici en France?

Si jamais vous n‘aves pas
asse de branches vous
pouvez foujours
en rajoufer!

L'expérience montre que les espoirs sont souvent liés
aux personnes importantes qui les entourent (membre
de la famille, amis, etc.).

Que le \ouP perde ses
dents... qu'il y aif Elus

LE TRONC .
3 4 de mulofs d grignoter-..
— Les Competences

\ Altention ! La métaphore
Passons au fronc, qui Cela peuf concerner : . . = de la feuille est une étape sensible,
représenfe vos compéfences. . destcolm;}éfen?es ﬁue vous avez apprises d Iécole ou a la maison / d car elle peuglinlc(liqre le 59‘u\./eni‘r ‘
; "o « un falent particulier _ \¢ de personnes décédées ou éloignées |
CP?E”QIL‘;P;O?;C‘I;’g;‘g'g!‘ . des chose;Pque vous failes particuliérement bien ‘ 5 LES FEU“'LE_S B { L P
considérer ek représenter * des compéfences que d'aulres F'e\rsonnes vous affribuent — Les gens importants o 2 o
en mofs les choses qu'ls » cerfaines compéfences parficulizres felles que : Btre ?e‘nhl %\ g
savent bien Faire. avec les aufres, prendre soin des autres... que vous Failes \
sans forcément vous en rendre compfe. TR \
%E d Les feuilles re r‘ésentetnt les gens ?ui comptenf // =N o
ans vos vies. Cela peut concerner [es personnes =
s encore en vie, ou b!)en les personnes oEonUoué Lé =

un role majeur dans vofre passé.

L'animatrice peut demander aux
participants pourquoi ces personnes
sont particuliérement importantes
pour eux. Si I'un des participants

Vous pouvez touf a Fait faire référence
d quelqu'un de décédé. Lorsqu’un proche
dectde, il reste trés important. Parfois

Afin d'aider a I'identification des compétences des participants, 'animatrice
porte son attention sur certains points en particulier:

e Certaines compétences peuvent apparaitre lorsque e Lorsque les participants partagent avec le groupe
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le participant parle de sa vie quotidienne.

e Le participant a d’ores et déja pu faire état de
certaines compétences dans les activités ou
échanges précédents.

e Lorsque les participants dessinent leur tronc,
ils peuvent parler de l'origine/l'histoire de certaines
compétences, ce qui peut les amener a parler de
souvenirs qu'ils partagent avec certains amis/
membres de leur famille dont ils se souviennent.
Ces souvenirs peuvent étre précieux pour le
participant.

e Les differentes compétences auxquelles font
référence les participants et la facon dont ils en
mettent certaines en application lors des séances.

leurs compétences, 'animatrice peut demander au
participant Uhistoire de ce talent, depuis combien
de temps il le posséde, et comment il l'a acquis.
S’ils U'ont appris de quelqu’un en particulier?
Cela permet de raconter une histoire sur une
compétence en particulier.

L'animatrice peut également demander aux
participants s'ils ont observé certaines compétences
chez les uns et les autres, qu'ils auraient oublié de
noter sur leur arbre.

Proposez une
pause the/café
apres ceffe étape!

a cause de conflits ou de querelles.

Les gens qui vous ont fourni ou
vous fournissent encore de la force,
du soufien face aux épreuves de la vie.
Vous pouvez nofer le nom de cette/ces
personnes ef/ou le fype de relation
qui vous ave enfrefenu.

N'hésitez pas a mentionner foutes
les personnes qui onk éré/sont

éros, leader religieux, efc.

les gens s'éloignent é?alemenf de leur famille

imporfanfes : mére, pere, grand-pere,
ami, E\r‘oFesjeur, animal de compagnie,

commence a parler d’une personne

décédée, 'animatrice pose les

questions suivantes:

e Avez-vous passé de bons moments avec cette
personne?

e Qu'est-ce qui rendait cette personne
importante pour vous?

e Est-ce que cette personne serait contente que
'on se souvienne d’elle ainsi?

Ces questions permettent au participant de raconter
ce qui était significatif pour lui dans cette relation.
Elles peuvent également permettre de verbaliser
autour du souvenir d’'un étre cher décedé.
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6

LES FRUITS

Les fruits représentent

Ces cadeaux n'ont pas besoin

d'8tre matériels, il peat s'agir

d'actes de gentillesse, de soin,
de marques d’amour-

Vous pouves relire fout votre
arbre pour vous rafraichir la
mémoire ef penser a 'impact que
les gens onf eu sur vous.

CLOTURER LA SEANCE

Moi aussi, ef m@me si cerfains \\\
éléments n'éfajent pas évidents,
comme le deuil de mes parents,
| jai bien aimé qu'on frouve tou[jour‘s
\_ un angle posifif pour en parfer.

Moi je dirais que ¢a m’a faif Penser‘ﬁ

plein de choses auxquelles je n'avais pas
pensé depuis longfemps.
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a identifier un cadeau,

les cadeaux que ['on a pu vous faire.

Nous avons fini de passer en revue les différentes
parfies de vos arbres. [ls sonf renseignés
mais ne sont pas ferminés pour autant, vous
pouvez décider de les compléter a n'importe
quel moment, ou bien d’enlever des mots.

— Les cadeaux qu'on vous a faits

Sil'un des porhcironb a des difficultés
‘animateur peuf s'inspirer
des conversations passées qu'il aura eues avec

le participant. L'animateur peut également aiguiller

les participants avec des questions pour

les encourager d frouver quelques souvenirs ey
du passé. Il esf important que chaque parficipant \\/ N E
parvienne d rassembler des souvenirs positifs ) 1

dans le cadre de cef alelier.

Lorsque les participants partagent leurs
cadeauy, I'animateur peut demander:

e Pourquoi pensez-vous que cette personne vous a donné
ce cadeau?

e Qu'est-ce que cette personne appréciait chez vous qui
l'a conduite a se comporter de la sorte?

e Comment pensez-vous avoir contribué a la vie de cette
personne?

Comment sest passée pour vous

la séance d’aujourdhui? (}a vous

a fait quoi de réfléchir autour de
ces différents éléments?

\

\ ﬂ’\oi ca m’a fait du bien. Je crois
que j'avais oublié quavanf
je faisais plein de choses, ef que
je savais les faire bien.

Merci pour vos parfages !
On reprend la prochaine fois |

Mainfenant que vos arbres onF\\,

été réalisés, vous alleg pouvoir |
| les présenter au groupe si vous
Ble souhaites. Est-ce que quelqu'un / ———

=
aimerait commencer? " Moi je veux bien! j

Ld, dans les racines, jai noté le nom
/" de mon village, ef aussi le prénom de mon pére, parce que
c'est lui qui m’a fout appris avant de décéfer‘- EF moi jai
essayé de retransmettre fout ca d mes pefits fréres ef seurs,

REACTIVER LES RESSOURCES « ENDORMIES »

Restitution

P
/‘/ Pour le fronc, les compéfences...
Cékait pas facile. Cest quand vous aves dif

/ qu’on pouvait penser a ce que les autres

W ".‘ comme il n'ékait plus la pour le faire. Je pense qu'il serait
\ content de savoir que quelquun a pris le relais.
S \_ Meme si ld fouf de suite je ne suis plus aupres d’eux.

.
/ Au niveau du sol, ai mis que je parfageais — -__\h
ma chambre en ce moment, on est 4.

! Je crois que je ne suis pas le seul d parfager mon

| logement. Parfois on cuisine en meme femps,
Wut le monde essaie de faire un peu de ménage.
7 (Cestvraiment difficile de \
n’avoir aucune infimité, surfout
 pour passer des coups deﬁl./
%A\h Q- \ 3
je connais

_Jag—
# _.

-~

Et puis les Fruits. J'ai repensé
au jour ol j'ai marqué mon
( premier but au foof avec les copains.

wh tellement fier.

Merci beaucoup pour ce partage
Mamadou. Est-ce que cerfains
veulent rebondir?

_ _ sy
( f»"/ Moi aussi je frouve ca super diFﬂciD}

K partager ma chambre au cenfre. J'ai eu une

|

-
/- Cest pas foujours fop pour

parler mais au moins dans la
wﬂbre c'est plus calme.

¢

conversation avec mon coloc sur les coups B
de fil, et on a décidé qu’on les paiycry 2
au salon, pour pas se déranger-. / ) ,
\ PosTp 3 e (Cest une bonne idée!

Je pourrais leur proposer.
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/ Et puis aussi le votre Tom, \

disent de nous que ¢a m’a débloqué : je me
souviens qu'au village, les gens disaient que
jékais quelqu’un d'infégre, qu'ils savaient
qu'ils pouvaient me faire confiance. J'aimais
bien avoir ce rdle, et puis fre la pour
les aider quand je pouvais. Notamment pour
les travaux, le bricolage...
. Tout ce qui est manuel, mon pere m'a montré
o tok ef je suis plutdk a laise.
e

e e

e le nom de toute ma famille, pere,
e mére, fréres ef seurs...

arce qu'ici en France vous |

pour moi.

sur fon arbre.

Quand tous les
volontaires ont eu le
temps de présenter
leur arbre, proposer
une pause thé/café.

Les branches... Cest d’avoir un trava
et gagner asse3 d’argent pour I'envoyer

au pays ef prendre soin de mes proches.
Peut-8tre les faire venir ici si un jour
: L jem’en sors! Dans les feuilles, jai noté

3/ Restitution et constitution de la forét

T

il,

fes devenus Irés imporhmf/ //I"’]erci beoucm-xm

Mamadou, je suis frés

fouché de Fi%urer/
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Passons maintenant a la création de la fort-
Je vous invite fous d venir coller a l'aide d’un
bout de scofch vos arbres au mur, pour former
une jolie forgt, puissante

Constitution de la forét

Cette étape se passe en deux temps:

La restitution par Uanimatrice : il s'agit d’'une étape trés importante, qui vient renforcer Uestime de chaque
participant. Il est important de prendre son temps lors de cette étape, de ne pas la précipiter.

L'animatrice parle positivement de chaque participant, en se basant sur son arbre :

e 'animatrice se référe a ses notes des difféerentes e Elle peutse référerauxarbres eux-mémes et parler de la
séances et souligne les mots et expressions exactes de  force et de la fermeté des racines de chaque participant.
chaque participant autant que possible, en considérant
les compétences, les espoirs, les réves, les cadeaux,
les relations, etc.

e Elle parle des personnes avec lesquelles les participants
se sentent connectés, ceux qui leur ont appris, apporte,
qui les ont soutenus par le passé, qui continuent a jouer
un role de différentes facons.

Si référence est faite a quelqu’un de

décédé, I'animatrice rurpelle ue les

personnes qui sont parties (décédées
ou €loignées) sont foujours dans les
caurs, b que leur mémoire esk chérie.

Elle donne des exemples spécifiques
de cerfaines personnes mentionnées,
pouvant inclure parenfs, amis, guides

spirituels, travailleurs sociqux...

L'animatrice revient a la forét dans son ensemble. Elle souligne que la forét est actuellement calme et
apaisante, et que chaque arbre est important et fort, et apporte de la valeur a la forét.

Puis 'animatrice propose a chaque participant de penser, d’écrire, de dessiner quelque chose de positif sur l'arbre
des autres participants — sur un post-it pour respecter l'arbre de chacun. Il peut s'agir de quelque chose qu'ils ont
entendu lorsque le participant présentait son arbre.

o

ef de beaux arbres dans la fort. Serait-il
correct de dire que, comme les arbres ef les
forgts, les individus peavent &fre confrontés
d des dangers ef des froubles dans leur vie :

des  tempEes de vie ™7 oz
lkce;\# YR, (S

Pensez mainfenant, pendant quelques minufes
aux animaux qui Eobitent dans la forgt,
qui ne sonf pas dangereux et 1ui ne vous fonf
pas peur. Pourriez-vous les nommer
et nous les décrire? Que font ces animaux
lorsqu'une tempéfe éclate?

* se cacher,

e courir vers un endroit
profégé en atfendant que le

danger diminue,

. pro?éger‘ des animaux plus
pefils,

+ imaginer qu’ils sont ailleurs,

. oo

Aprés les mécanismes

de défense évoqués,
I'animateur peut demander
aux participants:

e Est-ce que les tempétes sont

Nous allons faire le paralléle enfre nos vies w Il n'y a pas de raison ¢‘avoir honte

de ses problemes, ef une sifuation
de vie compliquée ne vous ¢éfinif
pas en fanf qu'individu.

Comment les humains réagissent lorsqu’une
temp@fe explose dans leur vie. Comment
répondent-ils? Peuvent-ils réagir de
diIPFércntes Fagons? S'il y a plusieurs
0ssibilités, j'aimerais beaucoup savoir les
diFFérentes choses qu'ils fonk ou peuvent faire.

* parler d quelquun de confiance,
a un voisin, un ami
. S'CnFuir‘\pour se proféger,
* parler dun professeur,
. pr‘ier,
\ . .
* parlerdun fru\vollleur social,
» porter plainte a la police,

toujours présentes dans leur vie?

e Y-a-t-il des moments dans leur
vie sans tempéte ?

e Que font-ils quand les tempétes
sont passées? Que pourraient-ils
faire d'autre?

Il faut souligner qu'il y a des moments
dans la vieol il n'y a pas de fempele,
elles ne sont pas toujours présentes.
Ces moments sans femp@te sont des
instanks précieux qui
nous donnent de la force.
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L'expérience dans la conduite de l'atelier 'Arbre de vie a montré que la conversation sur les
dangers auxquels sont confrontés les arbres (ex. : arbres coupés, individus/animaux qui
urinent sur les arbres, inondation, guerre, animaux, feux, sécheresse, etc.) est une bonne facon
d’amener le groupe a parler des dangers et problémes auxquels ils font face dans leur vie.
La métaphore de la « tempéte de vie » les aide en effet a verbaliser sur la facon dont ils
réagissent quand des tempétes arrivent dans leurs vies.

La métaphore de l'animal permet, quant a elle,
de faciliter la verbalisation des facons dont les
participants répondent a ces tempétes. Elle permet
aux participants de parler de leurs compétences et
savoir-faire, ce qui les aide a réaliser qu’ils ne sont
pas passifs face aux difficultés de la vie.

e Aulieu de ne parler que du probléme, 'animateur
explore avec le participant les effets de ce probleme
sursavie:lafagon dont ces problémes le rendent
triste, effacé, moins performant a l'école/au
travail... Bien que le probléme puisse étre grave,
le participant peut trouver de la force et du
soutien dans la possibilité de nommer les effets
de ses problémes sur sa vie.

o . T
L"atelier touche a sa fin.

Nous allons vous remeftre vos
dipldmes de participation avant que
vous ne partiez! Ceux qui 5ouhoi1enf
garder leurs arbres, vous pouvez
les ramener chez vous

POUR CONCLURE

e 'animateur encourage les participants a pensera
lafagon dontils peuvent s’entraider et a identifier
qui d’autre dans la communauté est capable de
les soutenir.

¢ Unefois que le probléme a été identifié et les effets
sur la vie des participants exprimés, l'animateur
peut demander au participant s'il est a ['origine
du probléme (les participants répondent trés
largement non). Si le participant répond oui,
l'animateur souligne que les participants ne sont
pas a blamer, il dit « Est-ce la faute de l'arbre s'il
y a des tempétes? » Non. L'arbre ne peut pas étre
blamé, tout comme le participant.

e l'animateur doit étre prét a réorienter les
participants qui auraient besoin d’étre
accompagneés par des services spécialisés.

Cel oulil peut également 8fre
utilisé en'individuel. I 5'agit
alors unic[ucment des deux
premigres étopes-

Ce type d’ateliers conduit en groupe facilite les attitudes collaboratives :
chacun écoute l'histoire de l'autre et peut suggérer ses propres ressources
pour surmonter le genre de difficultés évoquées. Cela permet a plusieurs voix
de s'exprimer, ce qui met l'accent sur l'individualité de chacun, tout en constituant
un environnement bienveillant et solidaire.

CHAPITRE 8

comment évaluer la vulnérabhilité psychique ?
Qui orienter vers le soin médico-psychologique ?

Dans mon méfier, je renconkre beaucoup de monde.

|

i

|

|
|
= ﬂ)

Ce n’est pas foujours évident de savoir comment
les personnes se sentent a ['intérieur.

Les apparences sonf parfois frompeuses.

Le lien de confiance que ["on Fisse avec eux leur permet de 5’ouvrir et de se dévoiler au fil =
des renconfres. On peuf alors adapter ["accompagnement au plus prés de leurs besoins.
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Qu’est-ce qqu’un trouble mental ?

1. L'approche
catégorielle

Elle pose des diagnostics a
travers des critéres clairs
et explicites.

Deux ouvrages de classification des troubles mentaux
fontréférenceal'échelleinternationale: la classification
internationale des maladies (CIM-10) et le Manuel
diagnostic et statistique des troubles mentaux (DSM-5).

On peut reprocher a cette approche d'étre trop
schématique et simplificatrice - il est parfois difficile
de statuer en termes de présence ou d'absence de
symptomes - voire stigmatisante, en « enfermant »
les individus dans un diagnostic.

Mais elle offre un avantage considérable en permettant
aux professionnels de parler un langage commun!

Dépression

(ou trouble dépressif dans le DSM-5)

SYMPTOMES :

e Humeur triste ;

e Anxiéte ;

e Manque d’intérét ou de plaisir pour les activites ;
e Perte ou gain important de poids ;

e I[nsomnie ou hypersomnie ;

e Agitation ou ralentissement psychomoteur ;
Perte d’'énergie ;

Dévalorisation et culpabilité inappropriée ;
Troubles de la concentration ;

Idées suicidaires récurrentes avec ou sans
passage a l'acte.

Il existe deux approches pour parler
des froubles mentaux qu'il esk
intéressant d’associer.

Voyons quels sont
les diogno;ics les plus
renconfrés ches les
personnes exilées |

La dépression peut étre liée a des événements complexes
vécus dans le pays d’origine, lors du parcours d’exil et/ou
dans le pays d’arrivée. Elle peut également étre induite par
le déces d’un proche au pays ou d'un accompagnant sur la
route de l'exil qui occasionne une tristesse d'une intensité
anormalement élevée car le travail de deuil a été empéché.
Certains deuils, plus rares, sont dits traumatiques lorsqu’ils
ont lieu lors d’événements violents, tels qu’un conflit armé
ou des violences intrafamiliales.

Syndrome
psychotraumatique

(ou trouble de stress post-traumatique dans le DSM-5)

SYMPTOMES :

Revécu répétitif de 'événement traumatique
(flashbacks, cauchemars, etc.) ;

Evitement des choses ou événements associés
au traumatisme (confrontations imprévues qui
ravivent 'angoisse) ;

Anxiété majeure (hypervigilance, insomnie,
irritabilité, somatisation, etc.) ;

Pauvreté de 'expression émotionnelle (fatigue,
restriction des activités et des affects, troubles
de la concentration/mémoire),

ou hyperémotivite ;

Culpabilité parfois prégnante (syndrome

du survivant, se définir comme responsable

du fait subi, etc.).

Trouble réactionnel

a

la précarité®

(ou trouble de l'adaptation dans le DSM-5)

SYMPTOMES :

Anxiété ;

Tristesse ;

Irritabilité ;

Troubles de la concentration ;

Troubles du sommeil ;

Retrait social ;

Epuisement physique et/ou psychique ;

Sentiment d'impossibilité a faire face, a faire des
projets ou a continuer dans la situation actuelle ;

parfois des idées suicidaires.

COMMENT EVALUER LA VULNERABILITE PSYCHIQUE ?

Il survient suite a un événement traumatique a potentialité
mortifére et occasionne des symptomes invalidants.

Ce syndrome peut envahir la personne au point de retentir
sur sa personnalité. Le lien a l'autre est altéré, la personne
peut se replier sur elle-méme, et les conduites addictives
sont fréquentes.

Il s'agit d'une réponse psychologique a un ou plusieurs
facteurs de stress externes identifiables.

Lentrée dans ce trouble est généralement marquée par
une anxiété majeure, puis la symptomatologie bascule
vers un état dépressif. On observe alors de l'isolement,
du désinvestissement et chez certains des idées suicidaires.

Cetrouble est corrélé ala précarité qu'implique lasituation de
demande d'asile en France : offre d'hébergement insuffisante,
délais de procédure trés longs, placements en centre de
rétention administrative, etc. En effet, la symptomatologie
va en diminuant lorsque les situations psychosociales
s'améliorent. Néanmoins le lien de causalité entre précarité
ettrouble réactionnel n’est pas invariable puisque plusieurs
personnes exilées peuvent connaitre les mémes conditions
de survie sans forcément développer ce type de trouble.

y/ ’/ i
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SOUFFRANCE

PSYCHIQUE Exemple d'expérience de vie

T /

de vie

2. L'approche

Pathologie

} i Elle caractérise
dimensionnelle les troubles selon mentale
un continuum
de sévérité entre normal et pathologique.
Elle permet d'assouplir les étiquettes
diagnostiques en y introduisant des degrés.
La personne présente-t-elle un ou plusieurs
critéres d’'un trouble? La souffrance est-elle )
durable? Son fonctionnement est-il altéré dans Detresse -
. . e . psychologique
plusieurs pans de sa vie : familiale, sociale,
professionnelle?

On peut différencier :

e Les réactions « normales ».

e Ladétresse psychologique, qui peut bénéficier
d’un soutien psychosocial ('intervention
sociale a des impacts sur le psychisme des
personnes accompagnées et peut empécher

Accompagnement
médico-psychologique

psychosocial

-
<
]
£
]
<
H

2
=

3

a

Soutien social

l'aggravation de la souffrance). souffrance

e La pathologie mentale, qui nécessite
un accompagnement meédico-psychologique.

Décés d'un étre cher Vie précaire

en France

Il est possible de distinguer
schématiquement différents
froubles de la santé mentale selon
une approche dimensionnelle!

De la Tristesse au Trouble dépressif

Normal Détresse psychologique
Tristesse, déception face Tristesse prolongée apres le deuil
a événement complique, d’un proche, un événement de vie
qui s'estompe avec le temps. particulierement important.

Pathologique
Ennui, désintérét, perte de godt pour les plaisirs
idées noires, passage a l'acte suicidaire.

—

De I'anxiété normale au trouble anxieux

Normal Détresse
Mobilise psychologique
ressources Phobies simples
pour faire face (ex. : certains

a l'adversite. animaux).

Pathologique

inattendus, trouble obsessionnel compulsif (idées obsédantes et rituels
de désinfections, vérification, etc), état de stress post-traumatique
(souvenir d'un événement trés grave qui hante jour et nuit).

Des araignées !

TEMPS

habituels, culpabilité, troubles de 'appétit, troubles
du sommeil, agitation ou ralentissement psychomoteur,

Crises d’'angoisse aigués (sentiment que 'on va mourir), sentiment d’appréhension
permanent et durable (inquiétude pour rien), pleurs non contenus sur des moments

Des araignées |

T, }Pl*flm
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De I'abus a la dépendance de substances psychoactives

Normal Abus

Consommation normale,
occasionnelle, festive.

Dépendance

Nécessité de consommer chaque jour, symptome méme
en l'absence de consommation (tremblements, sueurs,
irritabilité...), consommation dés le matin.

Consommation excessive
(>a3verres / jours).

De la crise d'adolescence a la schizophrénie débutante

Normal Pathologique

Conflit avec les parents, Hostilité inattendue contre les proches, modifications brutales du caractére,
attaque du cadre et des limites, craintes pour l'intégrité corporelle, comportements bizarres ou inintelligibles
conduites a risque ponctuelles. pour 'entourage, désorganisation de la pensée ou du langage (arrét en milieu
. de phrase sans raison apparente, passe du coq a l'ane).
Cest a celte

heure-ci que

fu renfres? Je sens que mes plumes se fransforment

C Lt (]log?) // en roche, comme si je me fossilisais. Mais les poissons
!

ne fonk pas ca, eux, ils erent toute la journée...

8/

= —
I

/

r_i

De l'oubli au trouble neurologique

Normal Pathologique

Oubli passager. Brusque changement de comportement, déficit de la mémoire, confusion
mentale (désorientation dans le temps/l'espace).

5 T
@iui: oﬂ??
J’ai encore oublié —
fon anniversaire!
/Vl/l//‘??{“‘f“"'

VI

§

/
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Ces deux approches sont des outils techniques des professionnels du soin meédico-
psychologique. Elles permettent d'étre attentif aux difféerents indicateurs de vulnérabilité
psychique des personnes (catégorie) ainsi qu'a leur degré de souffrance (dimension) afin
d'identifier les affections psychopathologiques caractérisées. L'intervenant social peut
y prendre appui mais il n'effectue pas de diagnostic.
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Comment se positionner
en tant qu'intervenant social?

Le travailleur social est un maillon essentiel du soin médico-psychologicue!

A travers ses interventions, il participe activement a la bonne santé mentale des personnes
qu'il accompagne. Il dispose de ses propres outils pour repérer la vulneérabilité psychique
et orienter vers des services de soin adaptés quand cela s'avere nécessaire.

Prenons quelques exemples!

—————

g C’esf important
de faire confiance

a ce qu'on rew
-‘H"“"-—-_._

On a différents poinfs de vigilance :
le sommeil, Ialimentation, [e moral,
la vie sociale, les chon?emenb
importants de comporfement.

/ Je suis inquict pour Joy. Elle monfre de plus en plus de signes de
mal-8fre. Au départ favais vu I'anxiété lie au logement, mais
_sa souffrance est plus ancrée. Elle rate souvent les rendez-vous
car elle dort mal ef n'a pas la force de se lever. -

Je n‘aurais jamais dd partir. J'aurais dil accepfer
ce mariage... M@me si je n‘aurais pas pu garder
ma fille avec moi, aurais au moins pu la voir vivre

X de loin. Je n'ai aucune idée de ce qu'on lui dit de moi...

{ Quand elle parvient a venir ici, ses gestes sont |
\_ tres lents eFelle adopte un discours tres critique
poR vis-a-vis d’elle-meme...

==

Si ¢a se trouve elle doil croire
que je I'ai abandonnée... /" Ce sonf des inferrogations
)_uf—/ |égitimes, mais maintenant

: B
T, | que vous Bes la voyons
e c quon pe foire..

©

ek
/' Tuas pratiqué ['écoute active, prorosé
\les exercices d’ancrage, invité a participer /

a l'afelier Arbre de vie. /

s
- .-} @

Qui je suis soulagé de voir quelle ‘w \l
adhére aux différentes propositions
d’accompagnement... Mais cela ne
semble néanmoins pas suffire. = N
On va proposer / .

une orienfafion vers
le psychologue.
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Depuis I'akelier de I'’Arbre de vie,
Mamadou s°ouvre davantage a moi
en entrefien... 1| m'explique qu'il veut
reprendre le dessus ef s'en sorfir...

—— — —_—

Faa o ‘ ' =t
/ Clest tres difficile, depuis la traversée dx [ Mais il faut boire vraiment beouhp,,
' ef de plus en plus pour se sentir
vroimenbourogé. £l puis ¢a ne/

\ marche pas foutes les nuits.

la Méditerranée, mon lif se transforme

foutes les nuits en zodiac. Alors je bois |
\ le soir, pour me calmer, en esgéront que )
N ™o sommeil sera sans réves.

-

Et puis Tom, il y a une chose
que je ne comprends pas.
Pourquoi moi jai survécu
alors que j'en ai vu fant
d’aulres se noyer-..
pourquoi moi?

L'aulre jour, on m’a proposé un pefit boulof Je me suis refrouvé
dans Paris, mais c'éfait pres de la Seine ef d la vue a genoux en frain
de 'eau, j'ai complefement paniqué. J'ai senti de pleurer pendant
les odeurs comme sur le bateau. j’oi vu le visage plusieurs minufes, j'ai di

des camarades de fraversée... /) faire demi-four...
WO

S n M
= \/L&) =

””?“§| _E}L -

C’'est le moment pour
Tomde lui proposer une
orientation vers le soin.
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Les situations d'urgence (hors crise suicidaire)

L'état d’agitation

" Nour ek moi avons fravaillé ensemble aufour de son récit de ) FORME : Hyperactivite motrice, mouvements desordonnes, ;
vie pour 'OFPRA. Jai senti que ca complait beaucoup pour | hyperexpressivite émotionnelle, perte de controle de la 15£8Mss
P ’ que s P PP " parole, agressivité envers soi-méme ou envers les autres, etc. )
/

ui que je connaisse son histoire car depuis il répete souvent Vous avez l'air frés

<« . . . . / -~ - . . . . J J
Vous, vous me connaisse3, vous connaisse3 mon hnstonre”/ La cause peut étre réactionnelle, psychiatrique, ou organique. | énervé, on peuf parler?
e b Je n’ai plus la force de sortir de mon lit La priorité est d’éviter d'étre blessé par la personne agitée,
(" Jevois bien qu'il n'en peut plus d'aftendre d’avoir une malgre les insomnies. Je re?ur‘de des ou qu'elle ne se blesse elle-meme.
sifuation administrative stable. Au dépar, il était fres / vidéos sur mon telgphong, marin el soir. Linvitation au dialogue est généralement suffisante :
anxieux, ef je lui ai proposé les fechniques d’ancrage. Je n‘arrive a rien faire d’autre... la personne exprime verbalement ce qu'elle manifestait
s wa g e a travers son corps.

Puis 'anxiété a laissé place )

\._ dune forme de passivité.

Ilestimportant d'évaluer le degré de menace que représente
la personne pour elle-méme et/ou pour les autres selon :
intensité des manifestations agressives, maniement d'une
arme, mise en cause personnalisée, trouble connu comme
la schizophrénie ou 'épilepsie.

En cas de menace forte, les pompiers doivent étre appelés.

La crise d'angoisse

FORME : Sentiment de mort imminente, sensation
d’étouffement, palpitations cardiaques, sueurs, oppression
thoracique, etc.

Installez-vous ici, c’est calme.
\ Vous voulez un peu ¢’eau? /

)
Y

Les manifestations symptomatiques de la crise d'angoisse
cessent d’elles-mémes au bout de plusieurs minutes / 1ou
2 heures.

En attendant que la personne retrouve son calme, il est

. Jre ne demande pas 9r‘0n?_—rch05§, (a fail 6 ans que j‘attends des important de la conduire dans un endroit silencieux et isolé
juste pouvot.r odV_OIr‘ unehPe I eZmOlson popiers pour pouvoir‘ démarrer une car le bruit et lafgltatlon peuvent ezggraver sa s?uffr.ance.
eropvueig t?\JJ%ZrI?{O:nE;F;mé, \(}ri‘\?rﬁ vie quelque pur‘f- Je deviens vieux, Rester avec elle, echanger sur ce qu’elle ressent l'apaisera.

=0

) be ot je n’ai pas de f'r‘ovoil... Selon leur fréquence et leur intensité, il peut étre important h_——
P(Jlﬁlr‘n jgilgnglrl\eorugeﬂeli dgct\tl’.ngjgjjli\c/?e? Je suis en colere! Cest nouveau, d’orienter la personne qui souffre de crises d’angoisse vers =
g P : parfois je m'énerve frés fort contre Parfois je me demande si le soin médico-psychologique afin d'identifier les éléments
| les gens, pour des broutilles | ca vaut la peine de continuer déclencheurs et d’entamer un travail psychothérapeutique.
Jen'ai plus aucune patience. / a se batfre. Ea vie, c'est trop de En cas de doute sur l'éventualité d'une crise cardiaque, S ' ; . '
el souffrances, je n’en peux plus.. ne pas hésiter a contacter le SAMU. Jai besoin d'aide- Depuis plusieurs Vous aves |'impression
: jours il y a des gens qui marchent d8re suivi?
' P dans mon dos- Je ne sais ros ﬁ/
La bouffée délirante Commw
B FORME : le délire peut étre trés structuré et faire illusion 7 (Ouil

(ex : délire de jalousie chez les paranoiaques) ou étre trés
désorganisé et étre trés rapidement pergu comme déréel
(ex : chez les schizophrénes).

Face a une personne vraisemblablement délirante, il est
important d’adopter une attitude relativement neutre mais
empathique :

® ne pas partager le point de vue de la personne de maniére l ? ;

franche, ne pas lui laisser penser que ses propos sont Cest uniquement dans la rue, ou aussi
Ce trouble affecte cautionnés. dans votre hébergement?
Nour dans différents = - o
aspects de sa vie, il ne
semble plus réussir a
« fonctionner » comme

e rester a 'écoute et chercher a comprendre la nature de
ses propos afin que la personne n’ait pas 'impression que
ses convictions sont reniées, réfutées.

il en aurait envie. Sarah L'orientation vers le soin médico-psychologique est
décide de l'orienter essentielle mais peut étre compliquée et nécessite en
dans le soin. amont d’établir un lien de confiance. Travailler a plusieurs - = _
et se relayer réguliérement permet de ne pas s'épuiser et Ches moi je suis ﬁ i N -
de faciliter l'adhésion de la personne. rotéqé. Mais quand o \
pro’y q Ah oui d’accord, et

je sors, comment faites-vous

ils ur‘riverﬂ/ \ jusqu’d présent?
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CHAPITRE 9

Accompagner une personne
présentant des idées suicidaires

¢ Ma femme 5’est fait confisquer son

passerorh ce qui veul dire qu’elle
n’q, plus aucune chance de quitfer
'Lgypte. Je me dis qu’on ne se

-

/ Jai bien vu que Nour allait moins bien, Jen'y arrive plus..
quil semblaif démoralisé. £f fovais i
prévu de travailler une orientation

vers un psychologue. / Parfois jaurais aimé
/

|

@nde si ca vaul

encore la peine ¢'fre
en vie.

\ ' ne jamais la renconfrer,
Mais avant que je puisse pour ne pas souffrir
organiser cela, Nour est revenu aufant de son absence.

me voir ef a fenu des propos H -

trés inquiétants. /
“‘\‘--._ S

—

Comment réagi

r‘y

Les crises suicidaires sont rares mais représentent un risque grave pour le public
vulnérable accompagné. L'intervenante sociale, en contact direct avec les personnes
exilées, repere certains signes d’une crise suicidaire. Elle oriente au besoin vers des
partenaires du secteur medico-psychologique. Il arrive aussi que certaines personnes
ne fournissent aucun indice de leur mal-étre et passent a l'acte.

refrouvera pluijo-mois’./f

ACCOMPAGNER UNE PERSONNE PRESENTANT DES IDEES SUICIDAIRES

Contrairement d ce que I'on pourrait penser, porler
trés concretement du projet suicidaire a l'inféressé ne va
as lui donner des idées, ou le poussera passer a l'acte,

mais peuf e détendre et aider d se sentir compris-

1 Evaluer la crise
@ suicidaire en entretien

C

Pensez-vous a la mort? Avez-vous des idées suicidaires? f
Avez-vous sérieusement pensé a mettre fin a votre vie?

Lorsque la personne
présente des éléments
qui évoquent une crise

suicidaire, il est important l l
de poser des questions

tres précises a ce sujet. Si oui, savez-vous par quel moyen vous

Si non, on peut
comptez mettre fin a votre vie?

s'arréter la.

Si oui, avez-vous
planifié le moment
auquel vous souhaitez
passer a l'acte?

Si non, on peut
s'arréter la.

Vous savez, c’est pas une vie
de rester enfermé ef d’avoir mal au ceeur
comme ¢a, continuellement...

J'achéte des canefles et je me pose au bord
de I'eau. Parfois je me demande si ce ne seraif
pas plus simple que je saufe du pont, la od
il'y a un peu de courant ef quelques rochers.

Nour, je vois que vous allez
vraiment frés mal.

Pense3-vous sérieusement
a meftre fin a votre vie?

; La seule chose \
" qui me soulage

Je vois que vous avez déjﬁ une idée p\r‘écise de la fagon
dont vous pourriez mettre fin d vofre vie.
Avez-vous décidé d'une dafe
a laquelle vous sauteriez du pont?

= ——

Non, j'y pense comme ¢a
ef puis je finis foujours
par renfrer... L

Les éléements collectés en entretien
permettent d’estimer le risque de
passage a l'acte, a l'aide du modele
Risque-Urgence-Danger (RUD).

* un pey, Cest |
}\ de boire de R = —
lo bitre. / —— # :
< ber// 2 _
' =y,
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2 Etablir le potentiel suicidaire avec le modéle RUD
e (Risque - Urgence - Danger)

FACTEURS DE RISQUE
(qui n"ont pas valeur prédictive) :

FACTEURS DE PROTECTION
(permettent d'atténuer le risque) :

e Etat de vulnérabilité actuelle:
chomage, isolement,
consommations abusives, etc.

e Sentiments d’appartenance : liens solides
avec la famille/ la collectivité.

e Bonne capacité a résoudre
e Histoire familiale complexe : les problémes.
violence, abus, deuils précoces,
désordres psychiatriques,

impulsivite, etc.

e Utilisation constructive du temps libre.
e Croyances religieuses.

e Facteurs de stress : échec
personnel, perte d'un emploi,

déces d'un proche, sentiment 7 Nour est exfrémement isolé. Il ne veul plus participer au foof ni a aucune acfivifé.

de rejet, etc. 11 dit passer ses journées dans son lit sur son téléphone. Il boit plus d’alcool qu'a 'accoutumée.
e Antécédents suicidaires \ Il souffre également de ne pas pouvoir fravailler, de fourner en rond en attendant

personnels ou familiaux, troubles. que sa situation adminisfrative se déblogue.

Nour dispose de beaucoup

_f/ 1l semble souffrir trés profondément \
de ressources, mais elles

de 'éloignement avec la femme qu'il oime./

URGENCE FAIBLE : pensées noires
en l'absence de plan suicidaire.

<

URGENCE MODEREE : le scénario existe URGENCE ELEVEE : le scénario
mais la planification est imprécise. suicidaire est complété.

e Pense au suicide mais n'a pas e Le suicide devient la solution
de scénario suicidaire preécis; principale;

e Lieu et moment du passage
a l'acte sont fixes;

e Eprouve encore de l'intérét
et du plaisir pour certaines
activités habituelles;

e Le projet est réaliste, l'accés
au moyen létal est immédiat;

e La procédure du passage a l'acte
peut étre choisie mais pas

le moment ni le lieu.
e La personne menace de passer
e Est a la recherche de solutions a l'acte aussitot apres la rencontre.

a ses problémes;

e Souhaite échanger, le lien de ¢

confiance avec l'aidant est maintenu. Ne Lurgence de Nour jemblle fnoderee, il penacau 5.u|c|de
ef a en [8re une fagon précise de meltre fin a ses jours,
I
o)

. mais celle-ci n'est pas datée dans le femps.

EVALUER LA DANGEROSITE

DU SCENARIO : accés direct _

et facile a des moyens _ / Le danger semble élevé, ['acces d des moyens [éraux

fortement létaux. ; (en T'occurrence le pont au-dessus du fleuve)

est direct ef facile. Le lieu est fréquenté
réqulizrement par Nour-

semblent comme  a 'arret .

ACCOMPAGNER UNE PERSONNE PRESENTANT DES IDEES SUICIDAIRES

Face d une crise
suicidaire, il est essentiel
de ne pas rester seul.

3 L'accompagnement
e pluridisciplinaire

Consulter I'équipe

Il est important d’en parler en équipe et surtout au chef de service afin que la décision prise soit
collégiale, que la responsabilité ne repose jamais uniquement sur l'intervenante sociale. La personne
accompagnée est informée de ce travail collégial.

je vais parler avec mon équipe ef mon chef de service probléme avec Iune des personnes
pour voir quel accompagnement nous pourrions que j'accompagne qui va frés mal.
\-\_\_‘_______._____,_,_.-

Je suis inquiele pour vous, si vous m’y auforisez, (/ Je peux fe parler, jaiun
vVOUS Proposer pour vous accompagner au Tix/

/ Bien sir

Sarah, entre.

Y

s

CONTACTER LE NUMERO NATIONAL
Souffrance et Prévention du Suicide

Quel que soit le degré d'urgence, il est toujours possible
de contacter le numéro national souffrance et prévention
du suicide, qui est ouvert 7/7, 24h/24h au 31 14. Il offre une
écoute professionnelle et confidentielle.

Ce numéro est a destinafion de fous :
les personnes en souffrance,
Ienfourage inquiet pour un proche
ou une personne en défresse,
les personnes endeuillées par suicide,
les professionnels, ou toure personne
fouchée ou inkéressée de prés ou
de loin par le sujek du suicide.

Ce service est national et dispose d’antennes dans les
difféerentes régions de France. Les répondants sont des
psychologues ou des infirmiers formés a la crise suicidaire.
Ils peuvent vous aiguiller dans ['évaluation de la situation,
échanger directement avec la personne accompagnée
et orienter vers des services compétents et de proximité
(sectorisation).

Ils ne proposent pas d'accompagnement dans la durée mais
accueillent la crise, telle qu’elle se présente et cherchent a
Uapaiser. Ils proposent un regard positif sur l'offre de soin
en psychiatrie, sans stigmatisation.

Ils ne disposent pas de service d'interprétariat. Certains Il est également possible de se rendre sur leur site internet
services peuvent néanmoins répondre en anglais. pour disposer de davantage d’informations (3114.fr)
/" Jevous Eropose que nous appelions B
ensemble un centre spécialisé, Bonjour Nour, seriez-vous d’accord pour
que nous échangions ensemble?

\_ afin de bénéficier de leurs conseils
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Travailler l'orientation

Silerisque suicidaire est faible, travailler une orientation
vers un psychologue (cf. chap. 10).

En cas de risque modéré/éleve, il peut &tre nécessaire
d'accompagner la personne aux urgences afin qu’'elle
bénéficie d'une évaluation par un psychiatre, et d'une
éventuelle orientation dans le soin de droit commun (Centres
Médico-Psychologiques cf. chap. 11).

/Bon, le centre nous conseille de nous rendre aux
urgences pour que vous puissiez voir un pjgchiotrc,
qui pourrg évaluer un peu la sifuation.
Etes-vous d’accord?
P ——
Woccompogner
—_ sivous le souhaifes.
-H-“_‘-""‘——————

Je ne pense pas que jlirai seul,
| mais si vous pouves m’accompagner,
alors d’accord-

—

4 Bénéficier
e de formations

Le Groupement d’Etudes et de Prévention du Suicide (GEPS)
propose un programme national de prévention du risque
suicidaire. Il forme notamment les professionnels du médico-
social et les services socio-éducatifs qui travaillent au contact
de populations a risque, a travers deux programmes :

72

Si la personne encourt un risque vital imminent
(ex : prise de médicaments, etc.) contacter directement le
SAMU 15 qui décidera de la marche a suivre.

e

e Ledispositifsentinelle: prévention globale visant a faciliter
le repérage et l'accés au soin des personnes suicidaires
qui n'y auraient pas spontanément recours.

e Une formation au repérage et a 'évaluation de personnes
identifiées comme étant a risque suicidaire.

CHAPITRE 10

Comment expliquer le rdle
du psychologue [ du psychiatre?
De la psychothérapie et des médicaments ?

Je vois bien que malgré fout ce que ['on propose,
certaines personnes ont besoin de choses en plus...

Que le soutien psychosocial ne suffit pas et qu'ils onk besoin
d'8fre orientés vers des services médico-psychologiques.

!/Voh‘e fiole est presque vide, ‘\-\
nous allons chercher de 'aide

ee— ~

J'avoue que je suis personnellement un peu
perdu dans foute ['offre de soin psychique,
alors je ne sais jamais frop comment /
en porfar‘ corretgtemer’\r aux personnes
inféressées. =
R 'ff / On va démeler ensemble
\ | le méli-mélo des termes

du soin psychique!
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Qui fait quoi?

C’est quoi un psy?

PSYCHOLOGUE CLINICIEN : le titre de <
psychologue clinicien correspondal'obtention /
d’un diplome universitaire de cinq années, /
validé par I'Etat. Uoutil de travail principal du %
psychologue est la parole. Il peut pratiquer
différents types de psychothérapies selon
son/ses référentiel(s) théorique(s).

PSYCHIATRE : le psychiatre est
médecin,ilafaitdesétudesde médecine
et s'est spécialisé en psychiatrie. Il est
le seul psy a pouvoir prescrire des
médicaments. Le psychiatre travaille
avec des meédicaments, mais il peut
également pratiquer la psychothérapie.

=y e « PjEj >» 90 Peul,
z vouloir dire foul ¢a

PSYCHANALYSTE : le psychanalyste
est un professionnel qui pratique une
psychothérapie fondée sur la théorie
psychanalytique. Il peut éventuellement
étre psychiatre, psychologue clinicien ou
psychothérapeute, mais pas forcément.

PSYCHOTHERAPEUTE: le titre de psychothérapeute est réglementé
par I'Etat et s’applique aux professionnels qui pratiquent une
technique psychothérapeutique (les psychiatres, les psychologues
cliniciens, certains psychanalystes, certains professionnels ayant
un master en psychologie mais ne pouvant pas prétendre au titre

de psychologue clinicien).

Il est important que le professionnel vers qui l'intervenant
social oriente une personne dispose du titre de psychiatre,
de psychologue clinicien, ou psychothérapeute, reconnu
par I'Etat. La mission interministérielle de vigilance

Les différents outils de travail des psys

LES MEDICAMENTS : les traitements médicamenteux
utilisés pour soulager les troubles psychiques sont
dits « psychotropes ».

En rectifiant certains processus biochimiques du

cerveau, ils influencent le systéme nerveux central.

Il en existe difféerents types : les anxiolytiques

(tranquillisants), les hypnotiques (somniféres), les

antidépresseurs, les stabilisants de 'humeur et les
neuroleptiques (antipsychotiques).

et de lutte contre les dérives sectaires (Miviludes) alerte sur
«lestechniques non conventionnelles a visée thérapeutique
débouchant sur des qualifications non validées et d’avenir
incertain ».?

LA PSYCHOTHERAPIE : est une « méthode de

traitement des souffrances psychiques par des

moyens essentiellement psychologiques. Selon la

démarche utilisée, la psychothérapie cherche soit

a faire disparaitre une inhibition ou un symptome

génant pour le patient, soit @ remanier l'ensemble
de son équilibre psychique »®

COMMENT EXPLIQUER LE ROLE DU PSYCHOLOGUE / DU PSYCHIATRE ? DE LA PSYCHOTHERAPIE ET DES MEDICAMENTS ?

Psychanalyse:fondée par Sigmund Freud au XIX¢ siécle,

elle postule 'existence d'un déterminisme psychique:

le sens des pensées, actes ou symptomes est

élucidé par l'investigation de processus psychiques

inconscients. Les entretiens psychothérapeutiques
se fondent sur une parole libre.

Ethnopsychiatrie : courant issu du travail de
George Devereux dans les années 1970 autour de la
complémentarité entre psychanalyse et anthropologie
(ethnopsychanalyse). Ces propositions théoriques
sont reprises et développées par Tobie Nathan qui
met en place un dispositif de médiation clinique
réunissant un groupe de thérapeutes de formation
et de culture difféerentes afin d’accompagner les

patients migrants.

Thérapies transculturelles : portées en France par
Marie-Rose Moro (ancienne éléve de Tobie Nathan),
cesthérapies accompagnent des personnes traversant
plusieurs langues, cultures, et structures familiales
(migration de 1%, 2¢ génération, familles mixtes,
etc.). Le thérapeute ne partage pas la culture de son
patient mais travaille autour de la transculturalité,
c'est-a-dire l'interaction qui existe entre différents
systémes de pensée.

Les referentiels théoriques et les techniques psychothérapeutiques
se distinguent par courants de pensées :

Thérapies cognitivo-comportementales : basée
sur la psychologie scientifique anglo-saxonne. Les
protocoles psychothérapeutiques sont standardisés
et proposent différents types d’exercices dans le but

d’éradiquer les symptomes.

EMDR : (eye movement desensitization and
reprocessing): cette méthode postule que les
symptomes psychotraumatiques (reviviscence,
flashbacks, etc.) sont le résultat d’événements de
vie qui n'ont pas pu étre « digérés » pour devenir
des souvenirs. La psychothérapie par mouvements
oculaires cherche a déclencher un mécanisme
neuro-émotionnel capable d’intégrer ces contenus
traumatiques, afin de les transformer en souvenirs
et ainsi soulager la symptomatologie de la personne

accompagneée.

Systémie : nait aux USA dans les années 1940. Le
porteur de symptomes est considéré comme le patient
« désigné » d'un systéeme familial dysfonctionnel.
Le thérapeute travaille autour de la circularité des
transactions familiales : maniére inadéquate de
résoudre une difficulté, frontiéres floues entre les

géneérations, etc.

Hypnothérapie : pratique d'un état de conscience
modifié (aussi appelé hypnose) par les suggestions
du thérapeute visant une augmentation de la
flexibilité psychologique. Elle peut étre utilisée
seule en tant que médiation corporelle, dans les
dispositifs thérapeutiques inspirés des pratiques
humanistes et existentielles. Elle peut également
étre employée en tant qu’outil thérapeutique en
psychanalyse lorsque les résistances sont trop denses
pour permettre l'élaboration; ou en psychologie
cognitive et comportementale : soit pour participer a
la détente du patient, soit comme visualisation dans

les techniques d’exposition.
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Thérapies humanistes et existentielles: apparaissent
sous l'impulsion de Carl Rogers et Abraham Maslow
aux Etats-Unis d’Amérique dans les années 1940.
Cette approche n’est pas centrée sur l'intrapsychique
mais sur 'écothérapie, c’est-a-dire la recherche d'un
équilibre entre l'individu et son environnement.
La relation thérapeutique vise l'autodétermination
de la personne accompagnée : gagner en liberté pour
faire des choix conscients et en responsabilite.

Etc.

[l n’existe pas de modele psychothérapeutique
ou de référentiel théorique meilleur qu'un aufre ™.
Selon les études menées sur[i'efﬁcocifé des psychothérapies,
la relation de confiance qui se crée entre la personne
et son psychothérapeute compte deux fois plus que
les techniques psychothérapeutiques ufilisées |

Par conkre, cerfains référentiels
théoriques ef certains cliniciens,
de par leur expérience, sonf dovontoige
spécialisés sur les questions de [exil,
du fraumatisme, de la précarité, etc.

Psychothérapeutes

(Titre protégé par l'Etat)

Diplome universitaire reconnu par l'Etat

médecin
PSYCHIATRE

PSYCHOLOGUE
clinicien

MEDICAMENTS
PSYCHOTROPES

ANXIOLYTIQUES
HYPNOTIQUES

THYMOREGULATEUR

ANTIDEPRESSEUR

NEUROLEPTIQUES

Outils de travail

Bl cognitico-comportementales

THERAPIES
transculturelles

AUTRES
PROFESSIONNELS CERTAINS
(Master ) PSYCHANALYSTES

PSYCHOTHERAPIES

THERAPIES

0 .

P THERAPIES

THERAPIE SYSTEMIQUE
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Tom a décidé de proposer une orientation vers
des partenaires du soin meédico-psychologique
a Joy. Ils ont tissé un beau lien de confiance,
l'équipe de la permanence I'accompagne aussi
bien individuellement autour de sa demande
de réunification et de son logement que
collectivement avec differents ateliers. Mais
cela ne semble pas suffisant a soutenir sa peine.
Voir un psy pourrait peut-étre l'aider. Cette
proposition de soin peut étre stigmatisante...
Pas facile pour Tom de trouver les bons mots
pour en parler.

Joy, je me fais du souci pour vous. Je vois bien

ue souvenk ¢a ne va pas, que vous n‘arrives pas
oujours @ venir aux rendez-vous d cause de ¢a-

_ 0h oui Tom, ma tete est si lourde... ) U
\ Parfois je nen peux Pluf’";f/
— —— —

/" Jene pense pas que vous soye folle. Par confre je sais que
vous ave3 vecu des choses extr@mement difficiles, des choses
\ que personne ne devrait avoir a subir. /

-

S

/ En conséquence, vous connaissez un moment de grande |
vulnérabilité, ce qui est cohérent. Cest le contrecoup
des événemenfs frés durs que vous avez vécus.
Comment vous aurie3 fait pour surmonter une felle
épreuve si vous €fiez encore au Nigeria? — /

Trouver les mots pour en parler

L'adhésion de la personne exilée d un premier entrefien
avec un pj?chologue Feut 8tre complexe. L'infervenant
social prend le femps de Yréxnter ce qu'est
la psychothérapie individuelle, souvent inconnue,
ef de déconstruire avec Iintéressé(e) les idées négatives
qu'elle pourrait éventuellement en avoir-

¢ Jaimerais bien vous proposer d'aller voir
Lun psy- Est-ce que vous savez ce que cest? ,)

S

Cest pas l_es médecins Foltlxr le§ Flous ca? )
’L,L__MOIJE suis pas folle hL/

J'en aurais parlé avec ma tante,

elle sait écouler comme personne
ef elle a toujours des bons conseils | Ah oui, cest une chance
————— de connatfre une felle personne!
| En France, ceux qui peuvent avoir cefte fonction-1a,
d’écouter ef de conseiller quand ¢a ne va pas frop
dans la [le, quand on a une blessure au ceur,
a['dme, cest le psy. Cest un professionnel qu'on
. peut aller voir pour se soigner et se senfir mieux.
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7 .
Mais ¢ca marche
(comment exacfement?

la jambe, 'est se soigner.

/A

T——

~ Il est possible d’essayer plusieurs ™ % S -

médicaments, jusqu’d en frouver un ?ui vous

trouver un médicament qui soulage. tellement friste que c’est dur de sorfir d

—

— 9 | e - (’) 7#)’@
S i /{\ (/7 a
[ L / (L
(s & =\ ¥X) v
. Ei.w':“’- ( g W = \ /
\ /:// ' "/
.f'/--- T
( EFpuis il y a les psychologues. Eux travaillent avec la parole. ) B
/Certoinas ersonnes ne veulent pas frop parler, ou n'y arrivent pas ef préFérerm
juste prendre des médicaments pour se soulager. D'aufres ne veulent pas prendra
de médicamenfs ef préferent uniquement parler- -
~ ‘_ TR _\l{um... Vous saves, aller ches le psq, Cest un pea \ On commence a biin 5ebconn(;‘|h*e tous les deux, je voi?
: 0u5 Saves, aller ches le psy, c e ¢ / ue ¢a ne va pas frés bien ef je pense que ¢a pourrai
D’aufres enfin, aiment \ \ comme marcher avec E“ﬁ béquille P b qvougsooider? IPlOr\'H a aucune onligoﬂon(? \/OQL(:.'iPPOUVf’(.]B
bénéficier des deux types | " \ si vous boilez. Il 'y o pas J N yaller, le rencontrer, voir comment ca se passe
de souhepl: les detcamenfs S dehontead boiter. = et 5i vous avez envie d'y '”“"“ﬁ'f‘/
ef la parole. p S

Tout es possible,
ef ¢a dépend de chacun.

— -
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;, (a dépend, il en existe deux fypes. 1l y a les psychiatres,
qui sont des médecins. Eux travaillent principalement avec
des médicaments. Prendre un médicament qui va agir sur
la [efe, c'est comme avoir un pldtre quand on 5'&5?

D L

5 Il existe différents types de médicaments, il vaut )
| mieux en parler directement avec le psychiafre
% C'est lui le spécialiste. /

convient vraiment, cor chacun est différent. | L es médicaments peuvent aider quand on est trés frés stressés, |
(o peuf prendre plus ou moins de femps pour / tellement qu'on n’arrive plus d vivre comme on voudrait. Qu alors
\ on a frop de cauchemars, qu'on n’arrive pas a dormir.

/_
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Mais je Fen ai parlé d toi de mon hiskoire
 deja, ef puis je I'ai frop raconté,
\ Jenaiplus envie d'ypenser-  On en parle parfois ensemble oui, mais le psychologue
e \qune aufre forme d"écoute et ca peut 8ire inféressant

—

de lui en parler a lui qussi- Vous dires peut-8fre

les choses différemment...
Apres, j'entends que vous ne vouliez pas rorler

cossé/f

\“"‘---.______ S —

—

du passe. Cest vous qui décides de ce don
parlez, si vous n'avez pas envie de parler du
passé, il n'y a pas d'obligation.

" Vous pouvez, si Cest ce que vous souhaiez, porler
du présent ef de ['avenir. L'objectif c'est de prendre
un peu de femps pour vous, pour réfléchir a tout
ce qui vous arrive, d la fagon quegaa de vous
\ impacter, dans votre fefe, dans volre corps.

._\

Quand on garde foul pour soi on peut se sentir fres
lourd, cela peut faire beaucoup de mal. Le parfager
avec quelqu’un de confiance ¢a peut faire dPu bien.

Le psy est tenu au secret professionnel, on peut [ui

w lit. Qu bien quand | raconter des choses infimes, ef il les garde pour lui.

iy
| Est-ce que vous serie3 |

|
{
/ S \ M—
E f ' d’accord pour essayer? | A==
‘T !\ \v( ;
r iy | ') q

‘- 7 ] //_ -
= Cest vroD

N o e
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~ 4

F . , , [ Je pense que je préfere essayer de parler dans
/ Qui d'accord Tom, je vous fais confiance an premier%emps, ef voir 5i ga me soulage.
| el i vous pense3 que 'est une bonne idée

—_—

Parfait, donc plutdt un rendes-vous

alors pourquoi ne pas essayer- ;

s ) ) avec un psychologue dans un premier femps.

‘( [ Qu'est-ce qui vous inféresseraif Vous pourrez parler ensemble de comment vous vous
le pluls, plutdf des médicaments, |

wf parler, lﬂ/

-\

Oh mais Tom, {'e ne sais pas vraiment

ce clgeje vais lui dlre comment /J'aimerois beaucoup,
EXpliqUer pourquot je VIEnS- ~ §5yhqitez-vous que je vous occompogrh oui, merci. 50
physiquement au premier rendes-vous -
pour que nous allions le rencontrer ensemble?/ // Tres bien, je vais appeler

N

Je ne resterai pas lors de fout
"échange mais je peux venir
au débuf, lors des présentations.

el des qu'un créneau est libre
je vous tiens informée.

Cfi;rcift;m!] b

.

EN SOMME, LORSQUE L'ON PRESENTE LE PSY, IL EST POSSIBLE DE FAIRE
REFERENCE A:
e L'inquiétude ressentie pour la personne e Ladifference entre psychologue et psychiatre.

accompagnée : la confiance établie participe o |3 fonction des médicaments.
e G R0 O Pl Hle Seii e Le cadre psychothérapeutique : écoute,

sentes efil pourra aussi vous proposer de voir
un psychiatre 5'il pense que C'est nécessaire.

(pour vOuS prendre un rendeF-vous,

80

e La fonction du psy.

e Déconstruire les éventuelles idées négatives
autour du psy et de la folie : leur souffrance
est une réaction normale a des événements
de vie anormaux.

bienveillance, confidentialité, liberté totale
de continuer ou d’arréter.

e Les differentes fagons de soigner les blessures
de l'ame : chez eux VS ici.

CHAPITRE 11

Orientation vers le soin psychique
Constituer un maillage territorial

SOIN
PRIMAIRE

—— =
HD ; Psv

e
MEDECIN T
| GENERALISTE PSYCHIATRIGUES

—

‘ INFIRMIER '

—_— N

- =

2 B
(Vg “ ENFANTS
” o —

.‘/—_

A= (e ]| o

o)

ase ||
ri—F:/-A\EJ ‘

E@

PROFESSIONNELS
LIBERAUX

DISPOSITIFS
SPECIALISES
PSVCHIATRE {&
CSAPA ( LIBERAL Q:’ﬁ

f 'STRUCTURE
SPECIALISEE DANS

LA SANTE MENTALE
DES EXILES -

Il existe de nombreuses structures de soin qui recouvrent le ferrifoire
national. Il est inféressant d'identifier ce(hes qui existent dans son
territoire d’action afin de se conslifuer un réseau de partenaires

pofentiels vers qui orienfer les personnes accompagnées.
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Les acteurs existants

Soin primaire

MEDECIN GENERALISTE

Il peut aborder les questions relatives a la santé mentale lors des consultations,
prescrire un traitement médicamenteux pour amoindrir la symptomatologie et orienter

vers des professionnels du soin médico-psychologique au besoin.

INFIRMIER

Il participe a 'évaluation
de la situation de santé
des personnes exilées,
a lorientation vers les
services adaptés et a la
coordination de leurs soins
somato-psychiques.

Dispositifs spécialisés

CENTRE DE SOINS, D’ACCOMPAGNEMENT
ET DE PREVENTION EN ADDICTOLOGIE
(CSAPA)

Accueille, évalue, informe et accompagne dans
le soin somatique, psychique et social les
personnes présentant un usage nocif ou une
dépendance aux substances psychoactives.
Il peut également conseiller I'entourage ainsi
que les professionnels non spécialisés.

CENTRE REGIONAL DE
PSYCHOTRAUMATISME
(CRP)

Accueil, orientation et
traitement de personnes
souffrant de stress post-
traumatique (enfants,
adolescent et adultes)™.

STRUCTURE SPECIALISEE
DANS LA SANTE
MENTALE

DES EXILES

Il existe différents dispositifs
de soin psychique adaptés
aux personnes exilées.

Services de droit commun

CENTRE MEDICO-

L'hdpital est le lieu pivok
de 'offre de soin en sanfé mentale,
il concentre différentes sfructures

Professionnels libéraux

PSYCHIATRE LIBERAL

Qu'il soit conventionné secteur 1 ou 2 (dépassement d’honoraire)
il a 'obligation d'appliquer le tarif de la Sécurité sociale pour
les personnes disposant de 'aide médicale d’Etat (AME) ou de la
protection universelle maladie (PUMA).

PSYCHOLOGUE ET/OU
PSYCHOTHERAPEUTE LIBERAL

Soigne par la parole. Iladapte généralement ses
tarifs a la situation financiére de la personne
qu’ilaccompagne et peut accepter de recevoir,
alamarge, certaines personnes précaires a des

PSYCHOLOGIQUE (CMP)

Composé de psychiatres,

psychologues, assistants

sociaux et d’infirmiers, il
propose un accompagnement

médico-psychologique et social
aux personnes en souffrance
psychique, domiciliées ou
hébergées dans son secteur de
compétence.

EQUIPE MOBILE
PSYCHIATRIE-PRECARITE
(EMPP)

Pratique « l'aller-vers »,
accompagne desindividus quine
parviennent pas, pour différentes
raisons (méconnaissance des
structures existantes, non
demande, etc.), a accéder au soin
prodigué dans les institutions
médico-psychologiques. Sa
coordination est effectuée par
un psychiatre.

PERMANENCE
D'ACCES AUX SOINS
EN SANTE MENTALE
(PASS PSY)

Accés gratuit au soin
médico-psychologique
pour les personnes
ne bénéficiant pas de
couverture sociale.

HOPITAL DE JOUR (HDJ)

Sur orientation du psychiatre, 'HDJ permet de maintenir les
personnes dans le soin tout en continuant d’évoluer au sein de leur
environnement de vie personnel. Les soins en ambulatoire peuvent
inclure des consultations psychiatriques, psychothérapeutiques,
et/ou des activités thérapeutiques animées par les infirmiers et
les intervenants sociaux.

URGENCES PSYCHIATRIQUES

Lorsque la détresse psychologique de la
personne est telle qu’elle menace de se faire
du mal ou d’en faire aux autres, il est essentiel
de lorienter vers les urgences psychiatriques
(cette orientation peut se faire par le biais
du SAMU ou des pompiers) [cf. chap. 8 & 9].
La personne pourra alors étre évaluée par
un psychiatre, puis orientée vers les services
adaptés. Parfois, la personne peut étre
hospitalisée sous contrainte®

CENTRE COMMUNAL

D’ACTION SOCIALE (CCAS)

Certains CCAS peuvent proposer une
permanence psychologique gratuite qui
propose de 'évaluation et de l'orientation.

Instances collégiales support

DISPOSITIF D'APPUI

A LA COORDINATION (DAC)

Soutien aux professionnels de santé dans
l'accompagnement de personnes relevant de
parcours de santé complexes.

En plus des sfructures citées ci-dessus,

pour la pluparf udopfées aussi bien aux adultes

qu'aux enfants, il existe des services dédiés
aux enfants/adolescents

MAISON DES ADOLESCENTS (MDA)
Accueille les adolescents et leur fournit
informations et conseils. Elle ne se substitue
pas aux prises en charge existantes mais permet
de mieux les utiliser.

tarifs trés réduits.

CONSEIL LOCAL EN SANTE MENTALE (CLSM)
Réunions de concertation et de coordination entre les differentes
parties prenantes du soin médico-psychologique du territoire.

Services spécialisés pour les enfants/adolescents

PROTECTION
MATERNELLE ET
INFANTILE (PMI)

Offre aux futurs parents,
aux parents et aux enfants
un accompagnement
individuel et/ou collectif
autour de la parentalité et
de l'éducation.

AIDE SOCIALE A
L'ENFANCE (ASE)
Soutien éducatif, matériel et
psychologique aux mineurs
et a leur famille.

POINT ACCUEIL ECOUTE
JEUNES (PAEJ)

Accueil, soutien, conseille et
oriente les jeunes de 12 a 25
ans pouvant faire face a des
difficultés (conflits familiaux,
difficultés scolaires, mal-
étre, etc.)

CENTRE MEDICO-
PSYCHOPEDAGOGIQUE
(cmpPP)

Structure associative de
soin médico-psychologique
destinée aux enfants de
0a 20 ans.

Chaque acteur du soin médico-psychologique est capable de venir en aide aux personnes
exilées, qu'ils soient spécialisés dans U'exil ou non. Leur approche et leur fagon de procéder sont
différentes et peuvent étre complémentaires.

ORIENTATION VERS LE SOIN PSYCHIQUE — CONSTITUER UN MAILLAGE TERRITORIAL
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Comment pallier les freins a I'orientation?

L'absence d’interprétariat dans les services publics

Barsha, son mari ek leur petite fille se sonf
installés dans leur chambre au centre
\ Charlemagne. Je pensais que ¢a allait | Mais Fautre jour elle est venue me voir

I"aider a se détendre... a la permanence en me faisant comprendre
e A\F/ b que quelque chose ne va pos?
___——'—_'_'_//

\
Depuis que je lui ai parlé, je n‘arrive
plus a fermer 'il, ou bien i le sommeil
me prend, les cauchemars que jaisi
bien connus reviennent me hanter.

P

/ J’ai eu ma mére qu téléphone, ¢a faisait
\ plusieurs mois que I"on ne 5°ékait pas parlé. o i

Je suis complefement refournée depuis. ;
el P P £ & Je suis tellement fatiguée \
/ e

Je m'en veux fellement ¢’avoir sauvé tangoissée quﬁf narrive plus
ma peau ek de Iavoir laissée la-bas, subir / am'occuper de ma Lilo... /

le joug de son mari violent.. LI

V

LY
N,

I — e e

Je fente de rassurer Barsha, puis je décide d"appeler
la psychologue qui I"accompagne pour lui parfager mon inquiétude.

T ey 13T R O Y P RS S S RO e g

Je frouve égalemenf que Barsha esf plus angoissée
en ce moment. I| serait inféressant qu'elle puisse
Btre évaluée par un psychiatre.

Peut-8lre quun fraitement médicamenteux
: pourrait la soulager un peu...

84

Barsha accepte cette proposition.

- Je contacte le CMP de secteur pour demander un rendez-vous.
Mais quand je demande a l'infirmigre 5'ils disposent de service
d'inferprétariat, elle me dif que cela colife trop cher-

/15 se débrouillent comme ils peuvent dans
certaines lanques parlées par le personnel
mais personne n'y parle bengalil

Il peut également étre demandé a la personne de
venir accompagnée d’un tiers (enfant, membre
de la famille, compatriote, etc.) pouvant traduire
les échanges. L'intéressé(e) peut s'inquiéter du
manque de confidentialité de 'échange, l'interprete
d’unjour peut quanta lui éprouver de la géne face
a l'intimité des propos.

':fOn Fui@
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Les services de soin rattachés a 'hopital public
disposent généralement de conventions avec des
associations d’interprétariat professionnel qui
sont présentes sur tout le territoire.”

N

L'interprétariat doit permettre une bonne
communication entre soignant et soigné, gage
d’un acces convenable au soin et du consentement
éclairé de l'intéressé.?’ Mais la Haute Autorité de
Santé (HAS) reconnait que les moyens mis en
ceuvre actuellement ne sont pas suffisants.?!

Parfois, les équipes bricolent de l'interprétariat
en sollicitant l'un des professionnels qui parle
une autre langue : cela fait porter une charge
de travail supplémentaire a l'intéressé et peut
interférer dans la relation du professionnel avec
cette personne.

Altention d ce que les enfants
ne se refrouvent jamais d fraduire
les dire de leurs parents lors
de consultations en santé mentale |

;,"f_)e te propose que vu I'urgence de la situation, nofre structure

- prenne exceptionnellement en charge les frais d'inferpréfariat

| pour que Barsha puisse Btre évaluée par le CMP etguij
en fonction de ce qu'ils nous disent, on avise, ok’

\

Il est important de rappeler
ala personne bénéficiant d'une
traduction qu’elle peut choisir
un autre interpréte si elle ne se
sent pas a l'aise et qu’elle peut
faire reformuler le professionnel

en cas d'incompréhension. (cf.
chap. 5 pour plus de détails sur
le travail avec les interprétes).
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la discrimination de la population exilée

Apres avoir appelé le 3114
avec Nour pour ses pensées
suicidaires, Sarah accompagne
Nour aux urgences pour
qu'il puisse bénéficier
d’une évaluation par

le psychiatre. Apres ‘
plusieurs heures d’attente,
le psychiatre le recoit. ‘

Alors vous aves
{ des idées suicidaires...
.

= i Pouveg-vous me dire pourquoi
\ vous souhaitez mourir?

L
L__I:l f Ecoutes, je ne vais pas commencer d hospifaliser [ Je suis restée
/C' t lrotj"llaj f]llrgh(tmj i]u.t’iJeFlI“'encro‘ntrﬁ... hez eux b \_SEC}‘QE! - Qui, malheureusement certaines >
K 2 Tormal 47 1o aTfen Mo, T THETE T 3ferre o €% | | personnes disposent de beaucoup ¢
' _ y ( Bonnejour‘née.) N {lidées regues. it
- ) e
5 \ ] | ;
e :
U

1l pourrait Blre inféressant dessaye

e et ainsi faire reculer les préjugés.

Bonjour, nous sommes frés heureux de vous rencontrer \
aujourd’hui. On venait vous parler de nofre permanence d'accueil. |
Nous accompagnons exclusivement des personnes exilées_/J.
_

J_*F/ (a vous parle [e ferme exiléslr’/__ R de soin sans mofifs valables se renouvel

/" Cest les gens qui
ne sonf pas d'ici?

concerné ou bien au défenseur
des droits qui prendront le relais.
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de rencontrer les équipes en amont,
pour proposer des femps d'échon{qe aufour
de vos praliques aupres de la population exilée

2

Si cela ne fonctionne pas, ef que les refus

lent,

il est possible d'adresser une réclamation au
directeur de I'organisme local de | assurance
maladie (CPAM), au président du conseil
territorial compélent de I'ordre professionnel

!

Y

\
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Le manque d’expérience de I'exil, du trauma et de la précarité

Mamadou me ﬁorle beaucoup de sa consommation d’alcool \"

en ce moment ef puis je vois qu'il arrive parfois en éfof
d'ébriété. 1l a émis le souhai ¢'Bfre accompagné pour/
essayer de réduire sa consommation. 5
3 =
Je me suis mis en lien avec le Centre de soins, '
( d’accompagnement ef de prévention en addicfologie (CSAPA)
\ de notre commune afin de I'y orienter. _ /
—

Mais la responsable m'a rappelé en m’expliquant que la psychologue
du service avait déja éé mise en échec avec des palients exilés qui
présentaient frop de comorbidités (tableaux psychopathologiques

§mplexe5 avec plusieurs froubles présents conjoinfement, sifuations /

sociales ef somatiques fres précaires).

-

Elle ne se senk pas armée pour refenter I'expérience ef préfere que

joriente Mamadou vers un service spécialisé en premiére infention.
S'il dispose d’un psychologue avec qui il entame un travail

\ psychothérapeutique, elle veuf bien travailler conjointement

sur la question de 'addiction.

Certains professionnels du soin médico-
psychologique peuvent se sentir dépassés par
I'extréme vulnér‘abififé des publics exilés. Sils existent
localement, il peut 8fre trés précieux de se rapprocher
de structures, d’associations 5pécioli5ées ou bien
de professionnels indépendants spécialisés dans
I'accompagnement psychique des exilés.

: Jai rencontré lors du dernier Conseil local de santé mentale (CLSM) Mme Lu,
/[ une psychologue qui prafique 'ethnopsychiatrie. Elle exerce au sein ¢’une association
[ spécialisée, et ils ont développé un dispositif fres adapté aux exilés : ils fravaillent

avec des interpréfes ef peuvent accompagner les personnes quelle que soif leur origine;
efils connaissent tres bien la réalité psychosociale de ce public-

Iy a un peu d'attente pour un
premier enfrefien, mais jai inscrif
Mamadou ef je lui en ai parlé.
Malgré I'altente, j'ai eu Iimpression
que ceffe perspective le soufugeoir!

—
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Les listes d’attente a rallonge

J'ai voulu proposer une orienfation d Joy _ .
mais que ¢a soif au CMP ou dans l'association Pluswu@ mois d'atfente...
d'ethnopsychiatrie de nofre commune, Comment je fais pour proposer

les listes d’aftente sonk invraisemblables... " unaccompagnement dl{ﬂ“"- a Joy

L’_L en alfendant?

Malgré I'aftente il est important d"accompagner la
personne dans la prise de rendes-vous, quitte d se rétracter
si une aufre 50Yution est trouvée. Lintervenant social
peut signaler I"urgence d la structure si besoin.

Il peut Btre inkéressant d'aller rencontrer les services
afin e fisser un lien, ek ainsi de pouvoir les contacter pour
échanger autour des situations préoccupantes ef disposer
de leur expertise ef de leurs conseils le remps quune place
soif disponible pour accompagner 'intéressé(e) .

Bonjour Mme Lu, jaccompagne une aulre personne qui
m’inquitte, ef en attendant quelle puisse avoir
un rendez-vous, j'aurais bien aimé vous en parler
britvement pour que vous puissie3 me donner vofre avis.

Jevous en prie Tom,
dites-moi.
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Conclusion

/ a di quiﬂar son cenire d'hébtrgemenk

> \ S'l\l’-- “ L. Ses de (‘ESCNPHO“S
s gt o L o
b refourner @10 FEE: nfinuent magre
e me_d(comen:&t?\?&smd il o pu dormir que\qu'es \\rt_u\gtS,
> i| trouve des perits bm{\m por-et e
D ef envoie lorgent a0 M e
Il ne perd pas ' espoir d obgemzmkj
7. Ou
an tifre de s€jour- Mamaco! Ji matin
s 1o cement au café du jeadt MOTER
r?:::;i“\‘xen Jonut avec Tom el recuperer

ine.
quelques coNserved pour la semal
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[

5 deux longues années d'attente,
\'OFPFf\/F\r:sskotué en ?ovaur de \9 demande d'asile
de Nour- 1l n'y croyait plus. Il vient de..comlmtr\cet\;ur
une formation dans un afelier pour devenir repara o
de vélos- Ses amis Y posstnk de femps en femps p\o
le saluer. L occasion de regonfler les peus :

5 ..

; Tur‘iah Ffujon conjoint sont partis s'installer en [fq;

b @ fallu ph‘meurs MO pour maitrisep g
roit d"asile itqlien. Elle est maintenant

ope'rl“imonn\alle ef continue d’accom
exi ees.lLa-bas, elle anime up ofer
découvrip des receftes du m
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Pour aller plus loin...

Introduction

MpaGE% 1 L'une des interventions psychosociales de « faible intensité » développée par 'OMS est la « Gestion
des problémes plus (PM+) ». Ce manuel est destiné aux professionnels, non formés au soin en santé mentale,
qui accompagnent des adultes affectés par l'adversité. Il s'agit d’'un accompagnement individuel sur sept
séances, qui méle stratégies comportementales ciblées et stratégies de résolution de problémes. Le guide est
téléchargeable gratuitement, en plusieurs langues. https://apps.who.int/iris/bitstream/ handle/10665/275831/
WHO-MSD-MER-16.2-Rev.1-fre.pdf

Chapitre 1

MPAGE5S 2 Le modeéle bio-psycho-social a été créé par le médecin psychiatre américain G. L. Engel dans les
années 1980. Selon lui, le modéle biomédical, dominant a I'époque, est fondamentalement réductionniste
car l'état de santé d’une personne ne peut reposer uniquement sur des critéres biologiques. Rien n’existe de
maniére isolée, qu'il s'agisse d’une cellule ou d’une personne. Chaque systéme est influencé par la configuration
des systémes auxquels il appartient, autrement dit par son environnement. L'approche bio-psycho-sociale
propose d'indexer aux déterminants biologiques et psychologiques de santé ou de maladie, le contexte social
de vie de la personne concernée.

MpragE7 3 Le somatique fait référence a ce qui se rapporte au corps, et non a l'esprit (psychique).

MPAGE14 4 Peu de temps avant la seconde guerre mondiale, le Foster Parents Plan est créé pour s'occuper des
orphelins de guerre européens. En temps de guerre, les deux psychanalystes Anna Freud et Dorothy Burlingham
dirigent trois écoles maternelles du Foster Parents Plan en Angleterre. Les réactions a la guerre de plus de
20000 enfants ont pu y étre collectées, et ont donné lieu a une étude publiée par les deux femmes : Freud, A.
& Burlingham, D.T. (1943). War and Children. New York University Press.

MPAGE 15 5 L'approche psychosociale a été principalement conceptualisée par ). Furtos, psychiatre et
psychanalyste frangais. La précarité correspond selon lui a la pensée omniprésente de la perte possible ou
averée des objets sociaux, c'est-a-dire de choses concreétes telles que l'argent, le logement, le travail, les
diplomes et formations, etc. qui offrent une réalité d’existence et un statut social. Cette précarité engendre une
souffrance psychique d’'origine sociale car elle vient menacer la promesse d’une place dans la société.

La perte des objets sociaux effective signe I'entrée dans la clinique psychosociale. La souffrance psychique
pouvant altérer le fonctionnement est encore réversible grace au maintien du contrat narcissique. Une relation
d’aide peut permettre a la personne découragée et honteuse de regagner fierté et courage. Lorsque la précarité
est exacerbée, « tout est perdu », méme le narcissisme. Afin de survivre, la personne terrorisée se coupe de
sa peur, et s'auto-exclut elle-méme pour ne plus ressentir. De graves problémes de santé somatique et des
troubles du comportement accompagnent les ruptures du lien social. Les aidants se retrouvent seuls a porter
la souffrance non assumée de la personne sans jamais étre certains qu’elle parvienne a se la réapproprier.

Ainsi, lorsque l'on considére la santé mentale dans un spectre large, c’est-a-dire non réductible a la psychiatrie,
les psychologues, psychiatres et/ou psychothérapeutes ne sont pas les seuls a pouvoir agir et soigner.
« La clinique psychosociale, définie comme la prise en compte de la souffrance d’exclusion sur la scéne sociale,
est une clinique véritable ou le clinicien est assez souvent un intervenant social ».

Gaillard, G. (2014). Jean Furtos La clinique psychosociale et la souffrance d’exclusion comme paradigmes des
situations extrémes, in V. Estellon, F. Marty (dir.), Cliniques de l'extréme, Armand Colin, 2012, 265-288. Dans :
Jean-Yves Chagnon éd., 40 commentaires de textes en psychologie clinique (pp. 343-350). Paris: Dunod. https://
doi.org/10.3917/dunod.chagn.2014.02.0343

Chapitre 2

MPAGE19 6 Linvestissement social est une orientation spécifique de l'intervention sociale et de la protection
sociale. Les politiques sociales de notre société ont tendance a compenser les difficultés lorsqu’elles surviennent.
Lapproche de l'investissement social cherche quant a elle a développer les capacités et les compétences afin de
prévenir, d’anticiper et ainsi de limiter les politiques correctives et réparatrices. « Elle postule que les politiques
sociales ne représentent pas seulement une dépense, un coiit ou une charge, mais sont susceptibles, dans
certaines conditions, de procurer un retour sur investissement en termes sociale, économique et financier ».

Avenel, C. et al. (2017). Linvestissement social, quelle stratégie pour la France?. La documentation frangaise.
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/cnaf_linvestissement_social_web.pdf
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MPAGE 23 7 L'analyse des pratiques des intervenants sociaux a notamment été étudiée par Joseph Rouzel,
éducateur spécialisé et psychanalyste dans un ouvrage référence.

Rouzel, J. (2007). La supervision d’équipes en travail social. Dunod.

Chapitre 5

MpaGe37 8 L'observatoire national sur la santé mentale et les vulnérabilités sociales (Orspere-Samdarra) a
réalisé un guide pour accompagner les professionnels dans le travail avec les interprétes.

Orspere Samdarra. (2021). Déconstruire les préjugés pour travailler avec un.e interpréte. https://orspere-
samdarra.com/wp-content/uploads/2021/02/os-leporello-interpretariat-web-hd.pdf

Chapitre 6

MPAGE 44 9 Il est possible de trouver des enregistrements audios en anglais d'autres exercices d'ancrage
(grounding exercices) sur le site internet de 'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) :

World Health Organization. (2020 April 2019). Doing what matters in times of stress. https://www.who.int/
publications/i/item/9789240003927?gclid=Cj0KCQjwslejBhDOARISANYqkDObiXaOmBsUvy0Zq7s8wseaAn8lykaE
6DMs)4-TeLBlbtpvOjtDYBEaAKCAEALW_wcB.

Chapitre 7

MPAGE 46 10 L'Arbre de vie est un outil psychosocial développé en partenariat par le Regional psychosocial
support initiatives (REPSSI) en Afrique du Sud et par le Dulwich Centre Foundation en Australie. Cet outil est
basé sur la pratique narrative. LUexpérience de I'Arbre de vie permet aux participants affectés par les maladies,
la pauvreté, la violence, les conflits, etc. de raconter, d’entendre, d’explorer des histoires de perte sans rester
bloqué dans 'expression de la négativité ou du deuil.

Loutil évite délibérément de demander aux participants de partager des détails de leurs problémes personnels
et des circonstances au groupe et des propositions de solutions sont envisagées ensemble. Ceci permet de
challenger les sentiments d'isolement et de solitude souvent ressentis par les gens ayant vécus une détresse
sévére. Les forces sont identifiées et des solutions positives sont pensées quand cela est possible.

L'objectif de I'Arbre de vie est d'aider les participants a prendre acte de leurs habilités, de leurs espoirs, et de
leurs réves en racontant l'histoire qui se cache derriére chacun de ces aspects.

La méthodologie originelle est disponible en anglais sur internet.

REPSSI & CRS. Tree of life : a workshop methodology for children, young people and adults. https://www.crs.
org/sites/default/files/tools-research/tree-of-life.pdf

Chapitre 8

MpaGge61 11 Dans une étude relative a la santé mentale des mineurs non accompagnés (MNA), Médecins sans
frontiére (MSF) et le Comité pour la santé des exilé-e-s (COMEDE) s'inspirent du diagnostic « officiel » du trouble
de l'adaptation (DSM-5) pour fagonner cette entité nosographique adaptée a la souffrance psychique liée au
contexte de vie extrémement précaire des personnes exilées en France.

Médecins sans frontiéres & Comité pour la santé des exilé-e-s. (2021). La santé mentale des mineurs non
accompagnés : Effets de ruptures, de la violence a l'exclusion. https://www.comede.org/wp-content/
uploads/2021/11/rapport-sant%C3%A9-mentale-MNA-web.pdf.

Chapitre 10

MpPAGE74 12 D'apres le guide de la Mission interministérielle de vigilance et de lutte contre les dérives sectaires
(MIVILUDES), &4 000 « psychothérapeutes » autoproclamés exercent en France sans n'avoir suivi aucune formation
et n'étre inscrit a aucun registre. Les méthodes de ces pratiques alternatives échappent a toutes évaluations
indépendantes et rigoureuses. Elles peuvent exercer une emprise importante sur les personnes accompagnées.
Le guide, téléchargeable sur internet, aide a repérer les situations dangereuses et a y réagir au mieux.

MIVILUDES. (2016). Guide santé et dérives sectaires. La Documentation frangaise. https://www.miviludes.
interieur.gouv.fr/sites/default/files/publications/francais/guide_sante_mars_2018_web.pdf

MPAGE74 13 Anzieu, D. (1991). Le dictionnaire de la psychologie. Presses Universitaires de France.
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MPAGE76 14 Les chercheurs Luborsky, L., Singer, B. et Luborsky, L. conduisent en 1975 une revue comparative de
résultats de recherche sur l'efficacité des psychothérapies. Le titre de leur article fait référence a Alice au pays des
merveilles lorsque les animaux, mouillés par les larmes d’Alice se lancent dans une course pour sécher. Loiseau
Dodo sonne lafin de la course, et comme tous les animaux sont secs, il affirme que tout le monde a gagné et mérite un
prix. Les auteurs concluent leur analyse en affirmant que toutes les psychothérapies ont des résultats équivalents.
Ce résultat est résumé par l'expression : « Dodo bird verdict ».

Luborsky, L., Singer, B., Luborsky, L. (1975). Comparative studies of psychotherapies. Is it true that "everywon has
one and all must have prizes"? Archives of General Psychiatry (32-8). 995-1008

MPAGE76 15 L'une des études les plus citées sur les facteurs de changement en psychothérapie est celle de Lambert,
M.). et Bergin, A.E. Selon cette derniére, la technique du psychothérapeute contribue a expliquer 15% des résultats
thérapeutiques tandis que l'alliance thérapeutique en expliquerait 30%.

Lambert, M.J. & Bergin, A.E. (1992). Achievements and limitations of psychotherapy research. In D.K. Freedheim
(Ed.). History of psychotherapy : A century of change. American Psychology Association.

Chapitre 11

MPAGES2 16 L'hospitalisation sans consentement se fait sur décision du préfet, lorsque la siireté de l'ordre public
est compromise par les comportements d'une personne, ou bien sur décision du directeur d'établissement,
a la demande d'un tiers.

Il est possible de se référer a la fiche « Le tiers et les soins psychiatriques sans consentement » réalisée
par l'organisme public d'information sur la santé mentale Psycom. https://www.psycom.org/wp-content/
uploads/2020/10/Le-Tiers-et-les_soins-psychiatriques-sans-consentement-2022.pdf

MNPAGE 83 17 La cartographie et les contacts des Centres régionaux de psychotraumatisme en France sont
disponibles en suivant ce lien : https://cn2r.fr/jai-besoin-daide/localiser-les-structures-de-soin/

M PAGE 83 18 Voici une liste non exhaustive des structures spécialisées dans la santé mentale des personnes
exilées:

A.M.L Le Caméléon

Accompagnement Psychologique 16 rue Aimée Berey 38000 Grenoble
et Médiation Interculturelle asso-le-cameleon.org

31 Rue de Paris 33700 Mérignac

05 56 86 9170 — ami.bordeaux@gmail.com Le chene et Phibiscus

7 rue Plichon 75011 Paris
Centre Francoise Minkowska lechene.lhibiscus@gmail.com

11 Rue des Reglises 75020 Paris

B Osiris
0153 06 84 84 — www.minkowska.com 10 Bd d'Athénes 13001 Marseille
Centre Essor 04 9191 89 73 - soin@centreosiris.org
Esplanade de la Perraliére B
158 ter, rue du & aoiit 1789 BP 71054 Parcours d'exil . ® Le Havre
69612 Villeurbanne — 04 78 03 07 59 & Av. Richerand 75010 Paris Paris
centredesante@forumrefugies.org 01453353 6.1 %

parcours-exil.org Rennes Le Kremlin-Bicétre

Comede Parole sans frontiére ¢
;Isot)l:'za(ljSeGlzlncée:arf Leclerc 4 Rle des Pelletiers 67000 Strasbourg Orléans
94270 Le Kremlin-Bicétre 0388140343
0145 21 38 40 parole-sans-frontiere@orange.fr
www.comede.org/le-centre-de-sante- Primo levi Villeurhanne
a-bicetre 107 avenue Parmentier 75011 Paris Ao
Coméde 01 43 14 88 50 — www.primolevi.org saint-Etionne _ 2ronoble
1 rue de la République 42000 Saint-Etienne Réseau Louis Guilloux ® mérignac
0477125580 - COntaCt.lOire@COmede.Ol’g 12ter Av. de Pologne 35200 Rennes Montnellicr
Franz Fanon (Cimade) 02 99 32 47 36 - rlg35.0rg Toul:use ° marseill

40 Rue Frédéric Bazille 34000 Montpellier Rhizome

0972 6143 44 . 3 Place Guy Hersant Toulouse
centre.frantz.fanon@lacimade.org 06 09 52 53 95 - asso.rhizome@gmail.com

Interstice

; . L Terra psy
Pratiques cliniques et transculturalité Psychologues sans frontiére
106 rue du Faubourg Bannier 45000 Orléans  16°Ay. de Frileuse 76610 Le Havre
02 3824 58 63 — interstice45@gmail.com 09 82 25 62 45-Www.terrapsy.org
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MPAGES5 19 Voici une liste non exhaustive de services d'interprétariat professionnel :

Adate ISM Corum
a Grenoble (Inter Services

. Migrants Corum)
Aptira 3 Lyon

(association pour la
promotion et l'intégration
dans la région d’Angers)

ISM Interprétariat
a Paris

Paris
[ ) Strashourg

Strashourg

; Rennes
a Angers Mana ° Angers
Asamla a Bordeaux °
(association santé migrants Nantes
Loire-Atlantique) MSA )
3 Nantes (migrations Santé Alsace)
a Strasbourg Lyon
COFRIMI N R B} o
(Conseil et formation Réseau Louis Guilloux ® crenoble
sur les relations (anciennement dénommé °
interculturelles et les «RVH35 ») Bordeaux
migrations) a Rennes
a Toulouse Toulouse

MpPAGES5 20 La Charte de linterprétariat médical et social professionnel en France de 2012 promeut l'interprétariat,
garant d'un accés équitable au soin. « Toute personne a le droit de bénéficier de toutes les mesures lui permettant
de jouir du meilleur état de santé qu’elle puisse atteindre ». https://www.migrationssante.org/wp-content/
uploads/2017/09/Charte_diffusion_electronique_2017_06.pdf

M PAGE 85 21 Dans son rapport « Interprétariat linguistique dans le domaine de la santé » de 2017, la Haute
Autorité de Santé fait le constat des différents freins a linterprétariat et liste un ensemble de bonnes pratiques
a adopter.

Haute autorité de santé. (2017). Interprétariat linguistique dans le domaine de la santé. https://www.has-sante.
fr/upload/docs/application/pdf/2017-10/interpretariat_dans_le_domaine_de_la_sante_-_referentiel_de_
competences....pdf

MPAGE 86 22 La question primordiale du refus de soin a fait couler beaucoup d’encre et plusieurs documents
références peuvent étre consultés, réalisés aussi bien par le ministére de la santé que par la Fédération des
acteurs de la solidarité (FAS).

Ministére de la santé. (2010). Resoudre les refus de soin.
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/Resoudre_les_refus_de_soins.pdf

Ministére de la santé. (2019). Fiche 2 : le refus de soin par un professionnel de santé.
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/parcours-de-sante-vos-droits/modeles-et-documents/
guide-usagers-votre-sante-vos-droits/article/fiche-2-le-refus-de-soins-par-un-professionnel-de-sante

Fédération des acteurs de la solidarité (FAS). (2022). Ma santé est un droit.
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2021/03/affiche_sante%CC%81_202v2.pdf

FAS. (2021). Synthése des refus de l'année 2021. https://www.federationsolidarite.org/wp-content/
uploads/2022/05/refus2soins21-vf.pdf
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CE MANUEL CONTIENT

Des propositions pour amoindrir la souffrance au travail
Des conseils a la conduite d’entretiens
Des idées d’ateliers de groupe

Des suggestions d’‘accompagnement individuel
Des pistes pour évaluer la vulnérabilité psychique
Un guide a l'orientation vers le psy

De bonnes pratiques en cas de crise psychique
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